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ISO 19011:2018

แนวทางการตรวจประเมนิระบบการจัดการ



เทคนคิการตรวจประเมนิ
ระบบการบรหิารจัดการความปลอดภยั

  บทน า

  1 ขอบขา่ย

2 เอกสารอา้งองิ

3 นยิามและความหมาย



  4 หลักการตรวจประเมนิ

5 การจัดการโปรแกรมการตรวจประเมนิ

6 การด าเนนิการตรวจประเมนิ

7 ปัญหาการตรวจประเมนิ

     มลูคา่เพิม่ทีไ่ดจ้ากการตรวจประเมนิ

เทคนคิการตรวจประเมนิ
ระบบการบรหิารจัดการความปลอดภยั



บทน า



  มาตรฐาน ISO 19011 เป็นแนวทางการตรวจประเมนิระบบ

การจัดการ ทีม่ผีลมาจากการมมีาตรฐานระบบการจัดการ 

(management system standard) หลายฉบบั ซึง่มี

โครงสรา้งทั่วไป และขอ้ก าหนดหลักทีเ่หมอืนกนั

บทน า



 การตรวจประเมนิสามารถพจิารณาด าเนนิการตามขอ้ก าหนดของ

มาตรฐานแตล่ะมาตรฐานโดยแยกกนั หรอืรวมกนักไ็ด ้

ในเรือ่งตอ่ไปนี้

  ขอ้ก าหนดทีร่ะบใุนมาตรฐานระบบการจัดการ

  นโยบายและขอ้ก าหนดทีร่ะบโุดยผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

  ขอ้ก าหนดตามกฎหมายและกฎระเบยีบ

  กระบวนการของระบบการจัดการ

  แผนระบบบรหิารจัดการทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ แผนคณุภาพ แผนโครงการ

บทน า



มาตรฐาน ISO 19011 ฉบบันี.้....

 ใหแ้นวทางการตรวจประเมนิส าหรับองคก์รทกุขนาดและ

ประเภท  และขอบเขตการตรวจประเมนิทีห่ลากหลาย และ

แตกตา่ง  

 สามารถด าเนนิการตรวจประเมนิโดยคณะผูป้ระเมนิคณะใหญ ่ 

องคก์รขนาดใหญท่ัว่ไป  และสามารถด าเนนิการตรวจประเมนิ

โดยบคุคลคนเดยีวไมว่า่จะเป็นองคก์รใหญห่รอืเล็กก็ได ้  

  แนวทางการตรวจประเมนิอาจปรับเปลีย่นไดต้ามความ

เหมาะสมกบัขอบขา่ย ความซบัซอ้น และขนาดของโปรแกรม

การตรวจประเมนิ

บทน า



มาตรฐาน ISO 19011 นี ้มุง่เนน้ที่

  การตรวจประเมนิภายใน (บคุคลที ่1)

  การตรวจประเมนิภายนอก (บคุคลที ่2) 

  การตรวจประเมนิภายนอก (บคุคลที ่3) 

บทน า



การตรวจประเมนิโดย
บคุคลที ่1

การตรวจประเมนิโดย
บคุคลที ่2

การตรวจประเมนิโดย
บคุคลที ่3

การตรวจประเมนิภายใน

(internal audit)

การตรวจประเมนิผูใ้หบ้รกิาร

ภายนอก

(external provider audit)

การตรวจประเมนิเพือ่การ

รับรอง และ/หรอื การรับรอง

ระบบงาน

(certification and/or 

accreditation audit)

การตรวจประเมนิหน่วยงาน

ภายนอกอืน่ๆทีม่สีว่นไดส้ว่นเสยี

(other external interested 

party audit)

การตรวจประเมนิตามกฎหมาย 

กฎระเบยีบ และอืน่ๆที่

คลา้ยคลงึกนั

(statutory, regulatory and 

similar audit)

การตรวจประเมนิประเภทตา่งๆ

บทน า



วตัถปุระสงคข์องการตรวจประเมนิโดยบคุคลที ่1 

(internal audit)

 เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของมาตรฐาน 

 เพือ่ใหไ้ดห้ลกัฐานทีแ่สดงถงึการปฏบิตัติามระบบ

เพือ่เป็นเครือ่งมอืในการรักษาและปรับปรงุระบบ

 เพือ่ใหผู้บ้รหิารทราบถงึสมรรถนะของระบบ



วตัถปุระสงคข์องการตรวจประเมนิโดยบคุคลที ่2

(External  Provider Audit

 เพือ่ทราบสมรรถนะของผูข้าย

 เพือ่คดัเลอืกผูข้ายรายใหม่

 เพือ่ตรวจสอบและชีบ้ง่ขอ้บกพรอ่งของผูข้าย

 เพือ่ตดิตามผลการแกไ้ขขอ้บกพรอ่งของผูข้าย

 เพือ่ชว่ยผูข้ายในการปรับปรงุ



วตัถปุระสงคข์องการตรวจประเมนิโดยบคุคลที ่3

(Certification audit / Regulatory audit)

  เพือ่ประเมนิความสามารถในการท าตามขอ้ตกลง 

  เพือ่ใหเ้ป็นไปตามระเบยีบขอ้บงัคบัของกฎหมาย

  ทีเ่กีย่วขอ้ง

  เพือ่การรับรอง



1 ขอบขา่ย



1 ขอบขา่ย

มาตรฐาน ISO 19011:2018 ฉบบันี้

1) ใหแ้นวทางการตรวจประเมนิระบบการจัดการ  รวมถงึ

     - การจัดการโปรแกรมการตรวจประเมนิ 

     - การด าเนนิการตรวจประเมนิ

     - การก าหนดความสามารถและประเมนิผลผูป้ระเมนิ

2)  ใหห้ลกัการของการตรวจประเมนิ

3) ใชไ้ดก้บั....

     - ทกุองคก์ร

     - การตรวจประเมนิภายใน และภายนอก 

     - การจัดการโปรแกรมการตรวจประเมนิ



2 เอกสารอา้งองิ



2 เอกสารอา้งองิ

ไมม่กีารระบเุอกสารอา้งองิ

ในมาตรฐานฉบับนี้



 3 นยิามและความหมาย



กระบวนการทีจั่ดท าขึน้อยา่งเป็นระบบ เป็นอสิระ และ

เป็นลายลักษณ์อกัษร เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่หลักฐานทีเ่ป็น

รปูธรรม และประเมนิผลอยา่งเป็นธรรมเพือ่ก าหนด

ขอบเขตการบรรลผุลตามเกณฑก์ารตรวจประเมนิ

3  นยิามและความหมาย

การตรวจประเมนิ (Audit)



ชดุของขอ้ก าหนดทีใ่ชอ้า้งองิเพือ่น าไปเปรยีบเทยีบกบั

หลักฐานทีเ่ป็นรปูธรรม

หมายเหต ุ:

ขอ้ก าหนด อาจรวมถงึนโยบาย ขัน้ตอนการด าเนนิงาน คูม่อื

ปฏบิตังิาน ขอ้ก าหนดทางกฎหมาย ภาระผกูพันตามสญัญา ฯลฯ

เกณฑก์ารตรวจประเมนิ (Audit criteria)
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3  นยิามและความหมาย



บนัทกึ ขอ้เท็จจรงิ หรอืขอ้มลูอืน่ๆทีเ่กีย่วขอ้งกบัเกณฑ์

การตรวจประเมนิ และสามารถทวนสอบได ้

หลกัฐานการตรวจประเมนิ (Audit evidence)

3  นยิามและความหมาย



หลกัฐานทีม่ขีอ้มลูสนับสนุน หรอืมบีางสิง่บางอยา่งทีเ่ป็นจรงิ

  หมายเหต ุ:

  หลกัฐานทีเ่ป็นรปูธรรม ไดจ้าก การสงัเกตการณ์ การวดั การทดสอบ หรอืวธิกีารอืน่ๆ

  หลกัฐานทีเ่ป็นรปูธรรม โดยทั่วไปประกอบดว้ยบนัทกึ ขอ้เท็จจรงิ หรอืขอ้มลูอืน่ๆ

  ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเกณฑก์ารตรวจประเมนิ และสามารถทวนสอบได ้

หลกัฐานทีเ่ป็นรปูธรรม (Objective evidence)

3  นยิามและความหมาย



ผลการประเมนิหลกัฐานการตรวจประเมนิทีเ่ก็บรวบรวมได ้

         เปรยีบเทยีบกบัเกณฑก์ารตรวจประเมนิ

   หมายเหตุ :

    - ผลการประเมนิบง่ชีไ้ดเ้ป็น ความสอดคลอ้ง หรอื ความไมส่อดคลอ้ง

    - ผลการประเมนิสามารถน าไปสูก่ารระบถุงึความเสีย่ง โอกาสเพือ่การปรับปรงุ 

      หรอืการบนัทกึแนวปฏบิตัทิีด่ ี

    - ขอ้ก าหนดทางกฎหมาย หรอื ขอ้ก าหนดดา้นกฎระเบยีบ ผลการประเมนิจะ

      เรยีกวา่ การปฏบิตัติาม หรอื ไมป่ฏบิตัติาม

สิง่ทีพ่บจากการตรวจประเมนิ (Audit findings)

3  นยิามและความหมาย



ความสอดคลอ้ง

(Conformity)

การบรรลตุามขอ้ก าหนด

ความไมส่อดคลอ้ง

(Nonconformity)

การไมบ่รรลตุามขอ้ก าหนด

3  นยิามและความหมาย



Evidence Criteria

VSหลกัฐานการ
ตรวจประเมนิ

เกณฑก์าร
ตรวจประเมนิ

ผลการตรวจประเมนิ

สิง่ทีพ่บ
จากการตรวจ
ประเมนิ

Finding



Evidence Criteria

หลกัฐานการ
ตรวจประเมนิ

เกณฑก์าร
ตรวจประเมนิ

ผลการตรวจประเมนิ : กรณีสอดคลอ้ง

สอดคลอ้ง
(Conformity)

≥

สิง่ทีพ่บ
จากการตรวจ
ประเมนิ

Finding



Evidence Criteria

หลกัฐานการ
ตรวจประเมนิ

เกณฑก์าร
ตรวจประเมนิ

ไมส่อดคลอ้ง
(Nonconformity – NC)

ผลการตรวจประเมนิ : กรณีไมส่อดคลอ้ง

สิง่ทีพ่บ
จากการตรวจ
ประเมนิ

Finding

=



Evidence Criteria

หลกัฐานการ
ตรวจประเมนิ

เกณฑก์าร
ตรวจประเมนิ

ผลการตรวจประเมนิ : กรณีโอกาสเพือ่การปรับปรงุ

?

โอกาสเพือ่การปรับปรงุ
(Opportunity For Improvement – OFI)

สิง่ทีพ่บ
จากการตรวจ
ประเมนิ

Finding



การเตรยีมการส าหรับการตรวจประเมนิหนึง่ชดุหรอืมากกวา่ 

ทีว่างแผนไวส้ าหรับกรอบระยะเวลาเฉพาะ และเพือ่ด าเนนิการ

ตามจดุมุง่หมายเฉพาะ

โปรแกรมการตรวจประเมนิ (Audit programme)

3  นยิามและความหมาย



ตวัอยา่ง 

โปรแกรมการตรวจตดิตามผลระบบการบรหิารจัดการความปลอดภยั

ประจ าปี .................

หอ้งปฏบิตักิาร ค าขอที่ ขอบขา่ย
เดอืน

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

ABC SMS 001-01/63 ISO 45001  

DEF SMS 002-02/63 ISO 45001  

GHI SMS 003-03/64 ISO 45001  

JKL SMS 004-01/64 ISO 45001  



ค าอธบิายเกีย่วกบักจิกรรมและการเตรยีมการ

  ส าหรับการตรวจประเมนิ (audit)

แผนการตรวจประเมนิ (Audit plan)

3  นยิามและความหมาย



     แผนการตรวจประเมนิ (Audit plan)

1.หน่วยงานรับการตรวจประเมนิ : ...................................................

   สถานทีต่ัง้...............................................................................

2.วนัทีต่รวจประเมนิ : ...................................................................

3.คณะผูป้ระเมนิ :

   3.1 .......................................................  หวัหนา้ผูป้ระเมนิ

   3.2 .......................................................  ผูป้ระเมนิ

   3.3 .......................................................  ผูเ้ชีย่วชาญ

   3.4 .......................................................  ผูส้งัเกตการณ์

4. วตัถปุระสงคข์องการตรวจประเมนิ :

         การรับรอง            การตดิตามผล           การตอ่อายกุารรับรอง

         อืน่ๆ .......................................   

ตัวอยา่งรปูแบบแผนการตรวจประเมนิ



5. ขอบขา่ยการตรวจประเมนิ : …………………………………………….….………..

6. มาตรฐานทีใ่ชใ้นการตรวจประเมนิ : ……………………..………………………..

7. ก าหนดการ (schedule) :

 วนัที.่............... ISO 45001

ขอ้ก าหนดที่

รายการ/หน่วยงาน ผูรั้บผดิชอบ

09.00 – 09.15 น.  -  ประชมุชีแ้จงวตัถปุระสงค์ คณะผูป้ระเมนิ

09.15 – 10.45 น.

10.45 – 12.00 น.

12.00 – 13.00 น. - พักรับประทานอาหารกลางวนั -

13.00 – 15.00 น.

15.00 – 16.30 น.

16.30 – 17.00 น. - สรปุผลการตรวจประเมนิ คณะผูป้ระเมนิ

17.00 น. - ประชมุแจง้ผลการตรวจประเมนิ คณะผูป้ระเมนิ

ตัวอยา่งรปูแบบแผนการตรวจประเมนิ



เขตแดนและอาณาบรเิวณของการตรวจประเมนิ

หมายเหต ุ:

- ขอบเขตการตรวจประเมนิโดยทั่วไป รวมถงึสถานทีต่ัง้ทางกายภาพ สถานทีต่ัง้

เสมอืนจรงิ (virtual-location)  หนา้ทีง่าน หน่วยงานภายในองคก์ร กจิกรรม 

และกระบวนการตา่งๆ ตลอดจนชว่งระยะเวลาทีค่รอบคลมุ

- สถานทีต่ัง้เสมอืนจรงิ เป็นสถานทีท่ีอ่งคก์รด าเนนิการปฏบิตังิานหรอืใหบ้รกิาร

โดยใชส้ภาพแวดลอ้มออนไลนท์ีช่ว่ยใหบ้คุคลด าเนนิกระบวนการโดยไม่

ค านงึถงึสถานทีต่ัง้ทางกายภาพ

ขอบเขตการตรวจประเมนิ (Audit scope)

3  นยิามและความหมาย



บคุคลหนึง่คนหรอืมากกวา่ทีด่ าเนนิการตรวจประเมนิ

โดยอาจมผีูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคนคิ สนับสนุนการท างาน

ถา้จ าเป็น

หมายเหต ุ:

- ผูป้ระเมนิหนึง่คนในคณะผูป้ระเมนิจะไดรั้บการแตง่ตัง้

  เป็นหวัหนา้ผูป้ระเมนิ

- คณะผูป้ระเมนิสามารถรวมผูป้ระเมนิฝึกหดั

คณะผูป้ระเมนิ (Audit team)

3  นยิามและความหมาย



บคุคลทีม่คีวามสามารถ (competence)   

    ในการตรวจประเมนิ

หน่วยงานทีรั่บการตรวจประเมนิ

ผูป้ระเมนิ (Auditor)

ผูรั้บการตรวจประเมนิ (Auditee)

3  นยิามและความหมาย



 4 หลักการตรวจประเมนิ



หลกัการ

การตรวจ

ประเมนิ

1

2

3

45

6

7

ความซือ่สตัยส์จุรติ
(Integrity)

การน าเสนออยา่งเป็นธรรม 
(Fair presentation)

การปฏบิัตงิานดว้ยความ
เอาใจใสอ่ยา่งมอือาชพี
(Due professional fair)

การรักษาความลับ
(Confidentiality)

ความเป็นอสิระ
(Independence)

วธิกีารทีเ่นน้หลกัฐาน
(Evidence-based 

approach)

วธิกีารทีเ่นน้ความเสีย่ง
(Risk-based approach)



4  หลักการตรวจประเมนิ

ที่ หลกัการ ความหมาย

1 ความซือ่สตัยส์จุรติ
(integrity)

ปฏบิัตงิานอยา่งมจีรยิธรรมดว้ยความซือ่สตัยส์จุรติ เป็นกลาง  
มคีวามรับผดิชอบ ใชด้ลุยพนิจิในขณะด าเนนิการตรวจประเมนิ

2 การน าเสนออยา่งเป็น
ธรรม (fair presentation)

รายงานตามความจรงิและถกูตอ้ง  การสือ่สารควรเป็นความจรงิ 
ถกูตอ้ง เป็นรปูธรรม ทันเวลา ชดัเจน และสมบรูณ์

3 การปฏบิัตงิานดว้ยความ
เอาใจใสอ่ยา่งมอือาชพี 
(due professional care)

การมคีวามสามารถในการใชด้ลุยพนิจิอยา่งสมเหตสุมผลในทกุ
สถานการณ์ของการตรวจประเมนิ

4 การรักษาความลับ 
(confidentiality)

มคีวามรอบคอบในการใชแ้ละป้องกนัขอ้มลูทีไ่ดรั้บมาใน
ระหวา่งการปฏบิัตหินา้ที ่ไมน่ าขอ้มลูการตรวจประเมนิไปใช ้

อยา่งไมเ่หมาะสมเพือ่ประโยชนส์ว่นตวั

5 ความเป็นอสิระ 
(independence)

เป็นอสิระจากกจิกรรมทีก่ าลงัตรวจประเมนิ  ด าเนนิงานโดย
ปราศจากอคตแิละความขดักนัของผลประโยชน์

6 วธิกีารทีเ่นน้หลกัฐาน 
(evidence-based 
approach)

หลกัฐานการตรวจประเมนิทวนสอบได ้ประยกุตใ์ชก้ารสุม่
ตวัอยา่งอยา่งเหมาะสม

7 วธิกีารทีเ่นน้ความเสีย่ง 
(risk-based approach)

ความเสีย่งมผีลอยา่งมากตอ่การวางแผน การด าเนนิงาน และ
การรายงานการตรวจประเมนิ  การตรวจประเมนิควรเนน้ในเรือ่ง
ทีม่คีวามส าคญัส าหรับองคก์รทีข่อรับการตรวจประเมนิ



                 5 การจัดการโปรแกรม

                    การตรวจประเมนิ



5  การจัดการโปรแกรมการตรวจประเมนิ

• ทั่วไป5.1

• การก าหนดวตัถปุระสงคโ์ปรแกรมการตรวจประเมนิ5.2

• การก าหนดและประเมนิความเสีย่งและโอกาสของโปรแกรม
การตรวจประเมนิ

5.3

• การจัดท าโปรแกรมการตรวจประเมนิ5.4

• การน าโปรแกรมการตรวจประเมนิไปใช ้5.5

• การเฝ้าตดิตามโปรแกรมการตรวจประเมนิ5.6

• การทบทวนและปรับปรงุโปรแกรมการตรวจประเมนิ5.7



5.1 ทั่วไป



1) ขอบเขตของโปรแกรมการตรวจประเมนิ ขึน้อยูก่บั

 ขนาดและลักษณะของผูรั้บการตรวจประเมนิ

 ลักษณะหนา้ทีง่านของผูรั้บการตรวจประเมนิ

 ความซบัซอ้น ของประเภทความเสีย่งและโอกาส

 ระดับความสมบรูณ์ของระบบการจัดการทีต่รวจประเมนิ

5.1 ทั่วไป



2) ในกรณีของต าแหน่งทีต่ัง้/สถานที ่หลายแหง่ หรอื

เมือ่หนา้ทีง่านส าคญัถกูจา้งเหมาชว่งและด าเนนิการ

จัดการภายใตค้วามเป็นผูน้ าขององคก์รอืน่ๆ  

ควรใหค้วามสนใจเป็นพเิศษในการออกแบบ การ

วางแผน และความใชไ้ดข้องโปรแกรมการตรวจประเมนิ

5.1 ทั่วไป



3) โปรแกรมการตรวจประเมนิควรค านงึถงึสิง่ตอ่ไปนีข้อง

ผูรั้บการตรวจประเมนิ:

     - วัตถปุระสงคข์ององคก์ร

     - ปัญหาภายนอกและภายในทีเ่กีย่วขอ้ง

     - ความตอ้งการและความคาดหวังของผูม้สีว่นได ้

        สว่นเสยีทีเ่กีย่วขอ้ง

     - การรักษาความปลอดภัยขอ้มลู และ

     -  ขอ้ก าหนดการรักษาความลับ

5.1 ทั่วไป



4) การจัดการโปรแกรมการตรวจประเมนิแตล่ะ

โปรแกรม ควรมั่นใจไดว้า่การตรวจประเมนิยังคงมคีวาม

สมบรูณ์ และไมม่แีรงกดดันทีไ่มเ่หมาะสม เกีย่วขอ้งกบั

การตรวจประเมนิ

5) บคุคลทีม่คีวามสามารถควรไดรั้บการมอบหมายให ้

ด าเนนิการจัดการโปรแกรมการตรวจประเมนิ

5.1 ทั่วไป



โปรแกรมการตรวจประเมนิ ควรรวมขอ้มลูดงัตอ่ไปนี ้:

- วตัถปุระสงคส์ าหรับโปรแกรมการตรวจประเมนิ

- ความเสีย่งและโอกาสทีเ่กีย่วขอ้งกบัโปรแกรมการตรวจประเมนิ

  และการด าเนนิการเพือ่แกไ้ขปัญหาดังกลา่ว

- ขอบขา่ย (ขอบเขต  อาณาบรเิวณ  ท าเลทีต่ัง้) ของแตล่ะ

  การตรวจประเมนิภายในโปรแกรมการตรวจประเมนิ

- ก าหนดการ (จ านวน  ชว่งเวลา  ความถี)่ ของการตรวจประเมนิ

5.1 ทั่วไป



- ประเภทการตรวจประเมนิ  เชน่  ภายใน หรอืภายนอก

- เกณฑก์ารตรวจประเมนิ

- วธิกีารตรวจประเมนิทีใ่ช ้เชน่ วธิกีารตรวจประเมนิในสถานที่

  ปฏบิตังิานจรงิ (on site)  วธิกีารตรวจประเมนิระยะไกล

  (remote audit)

- เกณฑส์ าหรับการคดัเลอืกสมาชกิคณะผูป้ระเมนิ

- เอกสารขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

5.1 ทั่วไป



Plan Do Check Act

5.2 การก าหนดวัตถปุระสงค์
โปรแกรมการตรวจประเมนิ

5.3 การก าหนดและประเมนิ
     ความเสีย่งและโอกาสของ
     โปรแกรมการตรวจประเมนิ

5.7 การทบทวนและ
      ปรับปรงุโปรแกรม
      การตรวจประเมนิ

5.4 การจดัท าโปรแกรม
      การตรวจประเมนิ

5.5 การน าโปรแกรม
     การตรวจประเมนิ
     ไปใช ้

5.6 การเฝ้าตดิตาม
     โปรแกรมการตรวจ
      ประเมนิ

6.2 การเริม่การตรวจประเมนิ

6.3 การเตรยีมการกจิกรรม
     การตรวจประเมนิ

6.4 การด าเนนิกจิกรรม

     การตรวจประเมนิ

6.7 การตดิตาม
     การแกไ้ข

6.5 การจดัเตรยีมและ
     จัดสง่รายงานการ
     ตรวจประเมนิ

6.6 การสิน้สดุ
     การตรวจประเมนิ

ขอ้ 5 
การจัดการโปรแกรมการตรวจประเมนิ

ขอ้ 6 
การด าเนนิการตรวจประเมนิ



  5.2 การก าหนดวัตถปุระสงคข์อง
โปรแกรมการตรวจประเมนิ

 5.3 การก าหนดและประเมนิความ
เสีย่งและโอกาสของโปรแกรมการ
ตรวจประเมนิ

  5.4 การจัดท าโปรแกรมการตรวจ
ประเมนิ

  5.5 การน าโปรแกรมการตรวจประเมนิ
ไปใช ้

  5.6 การเฝ้าตดิตามโปรแกรมการ
ตรวจประเมนิ

  5.7 การทบทวนและปรับปรงุ
โปรแกรมการตรวจประเมนิ

วัตถปุระสงคข์องการจัดท าโปรแกรมการ
ตรวจประเมนิ :

- เพือ่ปรับปรุงระบบการจัดการ

- เพือ่ตรวจสอบบรบิท

- เพือ่ตรวจสอบความเสีย่งและโอกาส

- เพือ่พจิารณาสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนด

- เพือ่รักษาความเชือ่มั่นในความสามารถ

- เพือ่ตรวจสอบความเหมาะสมอยา่งตอ่เนือ่ง

  ของระบบการจัดการ

5.2 การก าหนดวัตถปุระสงคข์องโปรแกรมการตรวจประเมนิ



  5.2 การก าหนดวัตถปุระสงคข์อง
โปรแกรมการตรวจประเมนิ

 5.3 การก าหนดและประเมนิความ
เสีย่งและโอกาสของโปรแกรมการ
ตรวจประเมนิ

  5.4 การจัดท าโปรแกรมการตรวจ
ประเมนิ

  5.5 การน าโปรแกรมการตรวจประเมนิ
ไปใช ้

  5.6 การเฝ้าตดิตามโปรแกรมการ
ตรวจประเมนิ

  5.7 การทบทวนและปรับปรงุ
โปรแกรมการตรวจประเมนิ

การจัดการโปรแกรมการตรวจประเมนิ 

อาจมคีวามเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกับตอ่ไปนี ้:

- การวางแผน

- ทรัพยากร

- การคดัเลอืกคณะผูป้ระเมนิ

-  การสือ่สาร

- การด าเนนิงาน

- การควบคมุเอกสารขอ้มลู

- การเฝ้าตดิตาม การทบทวน และ

  การปรับปรงุโปรแกรม

- ความพรอ้มและความรว่มมอืของผูรั้บ

  การตรวจประเมนิ

- ความพรอ้มของหลกัฐานทีสุ่ม่ตรวจ

  ประเมนิ

5.3 การก าหนดและประเมนิความเสีย่งและโอกาสของโปรแกรมการตรวจ
ประเมนิ



5.3 การก าหนดและประเมนิความเสีย่งและโอกาสของโปรแกรมการตรวจประเมนิ

สิง่ทีเ่กีย่วขอ้ง ความเสีย่งและโอกาสทีอ่าจเกดิขึน้

a) การวางแผน ความลม้เหลว ในดา้น

- การก าหนดวัตถปุระสงคก์ารตรวจประเมนิ 

- การก าหนดขอบเขต จ านวน ชว่งเวลา สถานที่

- การจัดท าก าหนดการของการตรวจประเมนิ

b) ทรัพยากร ความไมเ่พยีงพอ ในดา้น

- อปุกรณ์ และ/หรอื การฝึกอบรมเพือ่การพัฒนาโปรแกรมการตรวจ

  ประเมนิ

- เวลาการด าเนนิการตรวจประเมนิ

c) การคดัเลอืกคณะ
ผูป้ระเมนิ

ความสามารถโดยรวมไมเ่พยีงพอทีจ่ะด าเนนิการตรวจประเมนิอยา่งมี

ประสทิธภิาพ

d) การสือ่สาร กระบวนการสือ่สารภายนอก/ภายใน/ชอ่งทางการสือ่สาร ไมม่ี

ประสทิธภิาพ



5.3 การก าหนดและประเมนิความเสีย่งและโอกาสของโปรแกรมการตรวจประเมนิ

สิง่ทีเ่กีย่วขอ้ง ความเสีย่งและโอกาสทีอ่าจเกดิขึน้

e) การด าเนนิงาน - การประสานงานการตรวจประเมนิและโปรแกรมการตรวจประเมนิ

  ไมม่ปีระสทิธภิาพ 

- ไมค่ านงึถงึความปลอดภัยและการรักษาความลับขอ้มลู

f) การควบคมุเอกสาร
ขอ้มลู

- เอกสารขอ้มลูทีผู่ป้ระเมนิและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีเ่กีย่วขอ้ง

  จ าเป็นตอ้งใช ้ไมม่ปีระสทิธภิาพ  

- การป้องกนับนัทกึการตรวจประเมนิเพือ่แสดงความมปีระสทิธผิล

  ของโปรแกรมการตรวจประเมนิไมเ่พยีงพอหรอืลม้เหลว

g) การเฝ้าตดิตาม การ
ทบทวน และการปรับปรงุ
โปรแกรมการตรวจ
ประเมนิ

การเฝ้าตดิตาม (monitoring) ของผลลพัธโ์ปรแกรมการตรวจ

ประเมนิไมม่ปีระสทิธภิาพ

h) ผูรั้บการตรวจประเมนิ
และหลกัฐานทีสุ่ม่
ตวัอยา่ง

- ไมม่คีวามพรอ้มและความรว่มมอืของผูรั้บการตรวจประเมนิ

- ไมม่คีวามพรอ้มในหลกัฐานทีสุ่ม่ตวัอยา่ง



ตวัอยา่ง

การประเมนิความเสีย่งและโอกาส

ส าหรับการจัดท าโปรแกรมการตรวจประเมนิ



รายการ การพจิารณา
ความเสีย่ง
และโอกาส

มาตรการป้องกนั

1. การวางแผน อาจไมเ่ป็นไปตามวัตถปุระสงคท์ีก่ าหนด 
ในดา้นขอบเขต จ านวน ชว่งระยะเวลา 
สถานที ่และก าหนดการตรวจประเมนิ



ก าหนดจ านวน man 
day และชว่งเวลาของ
การตรวจประเมนิ

2. ทรัพยากร ตอ้งมอีปุกรณ์และเวลาการตรวจประเมนิที่
เพยีงพอ มกีารฝึกอบรมใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้ง

- -

3. การคัดเลอืก 
คณะผูป้ระเมนิ

คณะผูป้ระเมนิอาจไมม่คีวามสามารถที่
เพยีงพอ และอาจไมม่ปีระสทิธภิาพในการ
ตรวจประเมนิ



ก าหนดใหม้กีารเฝ้า
ตดิตามและประเมนิผล
คณะผูป้ระเมนิ

4. การสือ่สาร มปีระสทิธภิาพในกระบวนการและชอ่งทาง
การสือ่สารกบับคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง

- -

5. การด าเนนิงาน มกีารประสานงานทีด่รีะหวา่งการตรวจ
ประเมนิและโปรแกรมการตรวจประเมนิ มี
การรักษาความปลอดภัยและความลับของ
ขอ้มลู

- -

6. การเฝ้าตดิตาม 
การทบทวน และ
การปรับปรงุ
โปรแกรม

การเฝ้าตดิตามผลลัพธข์องโปรแกรมการ
ตรวจประเมนิอาจไมม่ปีระสทิธภิาพที่
เพยีงพอ 

ก าหนดใหม้กีาร
มอบหมาย
ผูรั้บผดิชอบและ
ก าหนดความถีใ่นการ
เฝ้าตดิตาม

ตวัอยา่งการประเมนิความเสีย่งในการจัดท าโปรแกรมการตรวจประเมนิ



5.4 การจัดท าโปรแกรมการตรวจประเมนิ

การจัดท าโปรแกรมการตรวจประเมนิ :

- ก าหนดบทบาทและความรับผดิชอบ

  ของบคุคลทีบ่รหิารโปรแกรมการตรวจ

  ประเมนิ

- ก าหนดความสามารถของบคุคลที่

  บรหิารโปรแกรมการตรวจประเมนิ

- จัดท าขอบเขตของโปรแกรมการตรวจ

  ประเมนิ

- จัดท าขัน้ตอนการด าเนนิงานส าหรับ

  การก าหนดโปรแกรมการตรวจประเมนิ

- ก าหนดทรัพยากรโปรแกรมการตรวจ

  ประเมนิ

  5.2 การก าหนดวัตถปุระสงคข์อง
โปรแกรมการตรวจประเมนิ

 5.3 การก าหนดและประเมนิความ
เสีย่งและโอกาสของโปรแกรมการ
ตรวจประเมนิ

  5.4 การจัดท าโปรแกรมการตรวจ
ประเมนิ

  5.5 การน าโปรแกรมการตรวจประเมนิ
ไปใช ้

  5.6 การเฝ้าตดิตามโปรแกรมการ
ตรวจประเมนิ

  5.7 การทบทวนและปรับปรงุ
โปรแกรมการตรวจประเมนิ



5.5 การน าโปรแกรมการตรวจประเมนิไปใช ้

- ก าหนดวตัถปุระสงค ์ขอบขา่ย และเกณฑ์

  ส าหรับการตรวจประเมนิแตล่ะครัง้

- เลอืกและก าหนดวธิกีารตรวจประเมนิ

- เลอืกสมาชกิของคณะผูป้ระเมนิ

- มอบหมายความรับผดิชอบส าหรับการ

  ตรวจประเมนิแตล่ะครัง้ใหแ้กห่วัหนา้

  ผูป้ระเมนิ

- บรหิารผลสมัฤทธิข์องโปรแกรมการตรวจ

  ประเมนิ

- บรหิารและเก็บรักษาเอกสารบนัทกึ

  โปรแกรมการตรวจประเมนิ

  5.2 การก าหนดวัตถปุระสงคข์อง
โปรแกรมการตรวจประเมนิ

 5.3 การก าหนดและประเมนิความ
เสีย่งและโอกาสของโปรแกรมการ
ตรวจประเมนิ

  5.4 การจัดท าโปรแกรมการตรวจ
ประเมนิ

  5.5 การน าโปรแกรมการตรวจประเมนิ
ไปใช ้

  5.6 การเฝ้าตดิตามโปรแกรมการ
ตรวจประเมนิ

  5.7 การทบทวนและปรับปรงุ
โปรแกรมการตรวจประเมนิ



ตัวอยา่ง

การก าหนดความสามารถ

ของผูป้ระเมนิ



รายการ
ผูป้ระเมนิ ระบบการบรหิารงาน (ISO 9000 -2002)

ผูป้ระเมนิ (Auditor) หวัหนา้ผูป้ระเมนิ (Lead Auditor)

1. การศกึษา ระดบัมธัยม เชน่เดยีวกบัผูป้ระเมนิ

2. ประสบการณท์ างาน 5 ปี เชน่เดยีวกบัผูป้ระเมนิ

3. ประสบการณด์า้นคณุภาพ
อยา่งนอ้ย 2 ปี

ในประสบการณท์ างาน 5 ปี
เชน่เดยีวกบัผูป้ระเมนิ

4. การฝึกอบรมผูป้ระเมนิ
40 ชัว่โมงของการฝึกอบรม

หลกัสตูรการตรวจประเมนิ
เชน่เดยีวกบัผูป้ระเมนิ

5. ประสบการณด์า้นการตรวจ

ประเมนิ

 4 ครัง้การตรวจประเมนิทีส่มบรูณ ์

 อยา่งนอ้ย 20 วันของประสบการณ์

 การตรวจประเมนิภายใตก้ารก ากบัดแูล

 ของผูป้ระเมนิทีม่คีวามสามารถที่

 เป็นหวัหนา้ผูป้ระเมนิ

 จ านวนการตรวจประเมนิควรครบถว้น

 ภายในระยะเวลา 3 ปี

 3 ครัง้การตรวจประเมนิทีส่มบรูณ ์ อยา่ง

 นอ้ย 15 วันของประสบการณ์การตรวจ

 ประเมนิในบทบาทหวัหนา้ผูป้ระเมนิ

 ทีอ่ยูภ่ายใตก้ารก ากบัดแูลของผูต้รวจ

 ประเมนิทีม่คีวามสามารถทีท่ าหนา้ทีเ่ป็น

 หวัหนา้ผูป้ระเมนิจ านวนการตรวจ

 ประเมนิควรครบถว้นภายในระยะเวลา 2 ปี

หมายเหต ุ:    1. การศกึษาสงูกวา่ระดบัมธัยม ประสบการณ์การท างานอาจลดลงได ้1 ปี

                   2. การตรวจประเมนิทีส่มบรูณ์ หมายถงึ การตรวจประเมนิทีด่ าเนนิกจิกรรมในขัน้ตอนการประเมนิเอกสาร 

                       การเตรยีมการตรวจประเมนิ   การตรวจประเมนิ ณ สถานประกอบการ และการจัดท ารายงานการตรวจ

                       ประเมนิ

ความสามารถของผูป้ระเมนิ (Auditor) ตามมาตรฐาน ISO 19011:2002



5.6 การเฝ้าตดิตามโปรแกรมการตรวจประเมนิ

บคุคลบรหิารโปรแกรมการตรวจประเมนิ มกีาร

ประเมนิผลของ : 

- การบรรลวุัตถปุระสงคข์องโปรแกรมการ

  ตรวจประเมนิ

- สมรรถนะของสมาชกิคณะผูป้ระเมนิ

  รวมถงึหวัหนา้ผูป้ระเมนิ และผูเ้ชีย่วชาญ

- ความสามารถในการน าแผนการตรวจประเมนิ

  (audit plan) ไปใช ้

- ขอ้เสนอแนะจากองคก์รทีข่อรับการตรวจ

  ประเมนิ ผูรั้บการตรวจประเมนิ ผูป้ระเมนิ

  ผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคนคิ และหน่วยงานอืน่ๆที่

  เกีย่วขอ้ง

- ความเพยีงพอและความเหมาะสมของเอกสาร

  ขอ้มลูในกระบวนการตรวจประเมนิ

  5.2 การก าหนดวัตถปุระสงคข์อง
โปรแกรมการตรวจประเมนิ

 5.3 การก าหนดและประเมนิความ
เสีย่งและโอกาสของโปรแกรมการ
ตรวจประเมนิ

  5.4 การจัดท าโปรแกรมการตรวจ
ประเมนิ

  5.5 การน าโปรแกรมการตรวจประเมนิ
ไปใช ้

  5.6 การเฝ้าตดิตามโปรแกรมการ
ตรวจประเมนิ

  5.7 การทบทวนและปรับปรงุ
โปรแกรมการตรวจประเมนิ



5.7 การทบทวนและปรับปรงุโปรแกรมการตรวจประเมนิ

การทบทวนโปรแกรมการตรวจประเมนิ 

ควรพจิารณา :

- ผลลพัธแ์ละแนวโนม้จากการเฝ้าตดิตาม

- ความสอดคลอ้งกบักระบวนการและเอกสาร

  ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

- การพัฒนาความตอ้งการและความคาดหวังของ

  ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีเ่กีย่วขอ้ง

- บนัทกึโปรแกรมการตรวจประเมนิ

- ทางเลอืก หรอืวธิกีารใหมข่องการตรวจประเมนิ

- ทางเลอืก หรอืวธิกีารใหมใ่นการประเมนิผล

  ผูป้ระเมนิ

- ประสทิธผิลของการด าเนนิการ

- การรักษาความลบัและความปลอดภัยของ

  ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

  5.2 การก าหนดวัตถปุระสงคข์อง
โปรแกรมการตรวจประเมนิ

 5.3 การก าหนดและประเมนิความ
เสีย่งและโอกาสของโปรแกรมการ
ตรวจประเมนิ

  5.4 การจัดท าโปรแกรมการตรวจ
ประเมนิ

  5.5 การน าโปรแกรมการตรวจประเมนิ
ไปใช ้

  5.6 การเฝ้าตดิตามโปรแกรมการ
ตรวจประเมนิ

  5.7 การทบทวนและปรับปรงุ
โปรแกรมการตรวจประเมนิ



 6 การด าเนนิการตรวจประเมนิ



6  การด าเนนิการตรวจประเมนิ

• ทั่วไป6.1

• การเริม่ตน้การตรวจประเมนิ6.2

• การเตรยีมการกจิกรรมการตรวจประเมนิ6.3

• การด าเนนิกจิกรรมการตรวจประเมนิ6.4

• การจัดเตรยีมและการแจกจา่ยรายงานการตรวจประเมนิ6.5

• การสิน้สดุการตรวจประเมนิ6.6

• การตรวจตดิตามผลการแกไ้ข6.7



6.1 ทั่วไป



ภาพรวมของกจิกรรมทีด่ าเนนิการในการตรวจ

ประเมนิ โดยทั่วไปขึน้อยูก่บัวัตถปุระสงคแ์ละ

ขอบขา่ยของการตรวจประเมนิเฉพาะ

6.1 ทั่วไป



Plan Do Check Act

5.2 การก าหนดวัตถปุระสงค์
โปรแกรมการตรวจประเมนิ

5.3 การก าหนดและประเมนิ
     ความเสีย่งและโอกาสของ
     โปรแกรมการตรวจประเมนิ

5.7 การทบทวนและ
      ปรับปรงุโปรแกรม
      การตรวจประเมนิ

5.4 การจดัท าโปรแกรม
      การตรวจประเมนิ

5.5 การน าโปรแกรม
     การตรวจประเมนิ
     ไปใช ้

5.6 การเฝ้าตดิตาม
     โปรแกรมการตรวจ
      ประเมนิ

6.2 การเริม่การตรวจประเมนิ

6.3 การเตรยีมการกจิกรรม
     การตรวจประเมนิ

6.4 การด าเนนิกจิกรรม

     การตรวจประเมนิ

6.7 การตดิตาม
     การแกไ้ข

6.5 การจดัเตรยีมและ
     จัดสง่รายงานการ
     ตรวจประเมนิ

6.6 การสิน้สดุ
     การตรวจประเมนิ

ขอ้ 5 
การจัดการโปรแกรมการตรวจประเมนิ

ขอ้ 6 
การด าเนนิการตรวจประเมนิ



  6.2 การเริม่ตน้การตรวจประเมนิ

 6.3 การเตรยีมการกจิกรรมการตรวจ
ประเมนิ

  6.4 การด าเนนิกจิกรรมการตรวจ
ประเมนิ

  6.5 การจัดเตรยีมและการแจกจา่ย
รายงานการตรวจประเมนิ

  6.6 การสิน้สดุการตรวจประเมนิ

  6.7 การตรวจตดิตามผลการแกไ้ข

การเริม่ตน้การตรวจประเมนิ 
หวัหนา้ผูป้ระเมนิทีไ่ดรั้บมอบหมาย มคีวาม
    รับผดิชอบในการด าเนนิการตรวจประเมนิจนกวา่
    การตรวจประเมนิจะเสร็จสมบรูณ์

 ล าดับขัน้ตอนของการตรวจประเมนิสามารถ

    แตกตา่งกนัได ้ขึน้อยูก่บัผูรั้บการตรวจประเมนิ 

    กระบวนการ และสถานการณ์เฉพาะของการตรวจ

    ประเมนิ

 หวัหนา้ผูป้ระเมนิควรตดิตอ่กบัผูรั้บการตรวจ

    ประเมนิ เพือ่ :

1) ยนืยันชอ่งทางการสือ่สาร กับผูแ้ทนของผูรั้บการ

    ตรวจประเมนิ

2) ยนืยันอ านาจหนา้ที ่ในการด าเนนิการตรวจประเมนิ

3) ใหข้อ้มลูเกีย่วกับวตัถปุระสงค ์ของการตรวจ

    ประเมนิ ขอบขา่ย เกณฑ ์วธิกีาร และ

    องคป์ระกอบของคณะผูป้ระเมนิ รวมทัง้

    ผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคนคิ

4) ขอเขา้ถงึขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึ ขอ้มลูที่

    เกีย่วขอ้งกบัความเสีย่งและโอกาสทีช่ ีบ้ง่ไว ้

    และการแสดงวธิกีารชีบ้ง่

6.2 การเริม่ตน้การตรวจประเมนิ



  6.2 การเริม่ตน้การตรวจประเมนิ

 6.3 การเตรยีมการกจิกรรมการตรวจ
ประเมนิ

  6.4 การด าเนนิกจิกรรมการตรวจ
ประเมนิ

  6.5 การจัดเตรยีมและการแจกจา่ย
รายงานการตรวจประเมนิ

  6.6 การสิน้สดุการตรวจประเมนิ

  6.7 การตรวจตดิตามผลการแกไ้ข

5) ตัดสนิใจประยกุตใ์ชข้อ้ก าหนดตามกฎหมายและ

    กฎระเบยีบ และขอ้ก าหนดอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง

6) ยนืยันขอ้ตกลงกบัผูรั้บการตรวจประเมนิเกีย่วกับ

    การเปิดเผยขอ้มลู และขอ้ปฏบิัตสิ าหรับขอ้มลู

    ทีเ่ป็นความลับ

7) จัดเตรยีมการตรวจประเมนิ รวมถงึก าหนดการ

    (schedule)

8) ก าหนด การเตรยีมการในสถานทีเ่ฉพาะใดๆ

    ส าหรับวธิเีขา้ถงึ

9) เห็นดว้ยกับการเขา้รว่มของผูส้งัเกตการณ์

    ผูน้ าทางทีต่อ้งการ หรอืลา่ม ส าหรับคณะ

    ผูป้ระเมนิ

10) ก าหนดพืน้ทีใ่ดๆทีน่่าสนใจ น่ากังวล หรอืมี

     ความเสีย่ง ตอ่ผูรั้บการตรวจประเมนิ

11) แกไ้ขปัญหาเกีย่วกบัองคป์ระกอบของคณะ

     ผูป้ระเมนิ กบัองคก์รทีข่อรับการตรวจประเมนิ

6.2 การเริม่ตน้การตรวจประเมนิ



  6.2 การเริม่ตน้การตรวจประเมนิ

 6.3 การเตรยีมการกจิกรรมการตรวจ
ประเมนิ

  6.4 การด าเนนิกจิกรรมการตรวจ
ประเมนิ

  6.5 การจัดเตรยีมและการแจกจา่ย
รายงานการตรวจประเมนิ

  6.6 การสิน้สดุการตรวจประเมนิ

  6.7 การตรวจตดิตามผลการแกไ้ข

การพจิารณาความเป็นไปไดข้องการตรวจประเมนิ

ใหค้ านงึถงึปัจจัยตา่งๆ ตอ่ไปนี ้:

a) มขีอ้มลูทีเ่พยีงพอและเหมาะสม ส าหรับการ

    วางแผนและการด าเนนิการตรวจประเมนิ

b) ไดรั้บความร่วมมอือยา่งเพยีงพอจากผูรั้บการ

    ตรวจประเมนิ

c) มเีวลาและทรัพยากรทีเ่พยีงพอส าหรับการ

    ด าเนนิการตรวจประเมนิ

ทรัพยากร รวมถงึการเขา้ถงึเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสือ่สาร

6.2 การเริม่ตน้การตรวจประเมนิ



การเตรยีมการกจิกรรมการตรวจประเมนิ

- การด าเนนิการทบทวนเอกสารขอ้มลู

- การวางแผนการตรวจประเมนิ

- การมอบหมายงานใหแ้กค่ณะผูป้ระเมนิ

- การจัดเตรยีมเอกสารขอ้มลูเพือ่การ

  ตรวจประเมนิ

6.3 การเตรยีมการกจิกรรมการตรวจประเมนิ

  6.2 การเริม่ตน้การตรวจประเมนิ

 6.3 การเตรยีมการกจิกรรมการตรวจ
ประเมนิ

  6.4 การด าเนนิกจิกรรมการตรวจ
ประเมนิ

  6.5 การจัดเตรยีมและการแจกจา่ย
รายงานการตรวจประเมนิ

  6.6 การสิน้สดุการตรวจประเมนิ

  6.7 การตรวจตดิตามผลการแกไ้ข



  การทบทวนเอกสารขอ้มลูของผูรั้บการตรวจประเมนิ :

     - เพือ่ใหเ้ขา้ใจถงึการท างานของผูรั้บการตรวจประเมนิและเตรยีมกจิกรรม

       การตรวจประเมนิ และเอกสารการท างานทีใ่ชใ้นการตรวจประเมนิ

     - เพือ่พจิารณาความสอดคลอ้งกบัเกณฑก์ารตรวจประเมนิ และคน้หาสว่นที่

       เป็นขอ้กงัวลทีอ่าจเกดิขึน้

  การทบทวนเอกสารควรค านงึถงึ :

     - บรบิทขององคก์รของผูรั้บการตรวจประเมนิ รวมถงึขนาด ลกัษณะ และ

       ความซบัซอ้น  และความเสีย่งและโอกาสทีเ่กีย่วขอ้ง 

     - ขอบขา่ยการตรวจประเมนิ  เกณฑ ์และวตัถปุระสงค์

การด าเนนิการทบทวนเอกสารขอ้มลู



การวางแผนการตรวจประเมนิ

การวางแผนการตรวจประเมนิตามความเสีย่ง

หวัหนา้ผูป้ระเมนิควรใชค้วามเสีย่งมาเป็นแนวทางในการวางแผนการตรวจประเมนิโดย

อยูบ่นพืน้ฐานของขอ้มลูในโปรแกรมการตรวจประเมนิและเอกสารขอ้มลูทีไ่ดรั้บจาก

ผูรั้บการตรวจประเมนิ

ในการวางแผนการตรวจประเมนิ หวัหนา้ผูป้ระเมนิควรพจิารณาตอ่ไปนี ้:

a)   องคป์ระกอบของคณะผูป้ระเมนิและความสามารถโดยรวมของคณะผูป้ระเมนิ

b)   เทคนคิการสุม่ตวัอยา่งทีเ่หมาะสม

c)   โอกาสเพือ่การปรับปรงุประสทิธผิลและประสทิธภิาพของกจิกรรมการตรวจ

         ประเมนิ

d)   ความเสีย่งตอ่การบรรลวุตัถปุระสงคข์องการตรวจประเมนิทีเ่กดิขึน้จากการ

         วางแผนการตรวจประเมนิทีไ่มม่ปีระสทิธภิาพ

      ความเสีย่งตอ่ผูรั้บการตรวจประเมนิทีเ่กดิขึน้จากการด าเนนิการตรวจประเมนิ



e) ความจ าเป็นส าหรับคณะผูป้ระเมนิทีจ่ะท าความคุน้เคยกบั

      ส ิง่อ านวยความสะดวกและกระบวนการของผูรั้บการตรวจประเมนิ

f) วธิกีารตรวจประเมนิทีใ่ช ้รวมทัง้ขอบเขตของการสุม่ตวัอยา่งส าหรับการตรวจ

ประเมนิทีต่อ้งการ เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่หลกัฐานการตรวจประเมนิอยา่งเพยีงพอ

g) บทบาทและความรับผดิชอบของสมาชกิของคณะผูป้ระเมนิรวมทัง้ผูน้ าทาง 

และผูส้งัเกตการณ์ หรอืลา่ม

h) การจัดสรรทรัพยากรทีเ่หมาะสม ขึน้อยูก่บัการพจิารณาความเสีย่งและโอกาส

ทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมทีจ่ะตรวจประเมนิ

การวางแผนการตรวจประเมนิ



รายละเอยีดแผนการตรวจประเมนิ

การวางแผนการตรวจประเมนิ

 ขนาดและเนือ้หาของแผนการตรวจประเมนิ (audit plan) 

สามารถแตกตา่งกนัได ้ ตวัอยา่งเชน่  

   - การตรวจประเมนิครัง้แรก  

   - การตรวจประเมนิครัง้ตอ่ ๆ มา ไดแ้ก ่การตรวจตดิตามผล

     การขยายขอบขา่ยการรับรอง  

   - การตรวจประเมนิภายใน  

   - การตรวจประเมนิภายนอกอืน่ๆ

 ควรน าเสนอแผนการตรวจประเมนิใหผู้รั้บการตรวจประเมนิทราบ

 ประเด็นปัญหาใดๆทีเ่กีย่วกบัแผนการตรวจประเมนิควรไดรั้บ

    การแกไ้ขระหวา่งหวัหนา้ผูป้ระเมนิ และผูรั้บการตรวจประเมนิ



ตัวอยา่งแผนการตรวจประเมนิ

(Audit plan)



     แผนการตรวจประเมนิ (Audit plan)

1.หน่วยงานรับการตรวจประเมนิ : ...................................................

   สถานทีต่ัง้...............................................................................

2.วนัทีต่รวจประเมนิ : ...................................................................

3.คณะผูป้ระเมนิ :

   3.1 .......................................................  หวัหนา้ผูป้ระเมนิ

   3.2 .......................................................  ผูป้ระเมนิ A

   3.3 .......................................................  ผูป้ระเมนิ B

   3.4 .......................................................  ผูป้ระเมนิ C

4. วตัถปุระสงคข์องการตรวจประเมนิ :

         การรับรอง            การตดิตามผล           การตอ่อายกุารรับรอง

         อืน่ๆ .......................................   

ตัวอยา่ง  แผนการตรวจประเมนิ 



5. ขอบขา่ยการตรวจประเมนิ : …………………………………………….….………..
6. มาตรฐานทีใ่ชใ้นการตรวจประเมนิ : ……………………..………………………..
7. ก าหนดการ (schedule) :

 วนัที.่............... ISO 45001

ขอ้ก าหนดที่

รายการประเมนิ/หน่วยงาน ผูรั้บผดิชอบ

09.00 – 09.15 น.  -  ประชมุชีแ้จงวตัถปุระสงค์ คณะผูป้ระเมนิ

09.15 – 10.15 น. 4 บรบิทขององคก์ร 

5 ความเป็นผูน้ าและ

การมสีว่นรว่มของ

ผูป้ฏบิัตงิาน

หวัหนา้ผูป้ระเมนิ

10.15 – 12.00 น. 6 การวางแผน 6.1 การระบคุวามเสีย่งและโอกาส

6.2 วตัถปุระสงค์ OH&S และการ

วางแผนเพือ่การบรรลเุป้าหมาย

ผูป้ระเมนิ  A

ผูป้ระเมนิ B และ  

ผูป้ระเมนิ C

7 การสนับสนุน 7.1 ทรัพยากร  7.2 ความสามารถ

7.3 ความตระหนัก 7.4 การสือ่สาร

7.5 เอกสารขอ้มลู

12.00 – 13.00 น. - พักรับประทานอาหารกลางวนั -



 วนัที.่............... ISO 45001

ขอ้ก าหนดที่

รายการประเมนิ/หน่วยงาน ผูรั้บผดิชอบ

13.00 – 14.30 น. 8 การด าเนนิการ 8.1 การวางแผนด าเนนิการและการ
     ควบคมุ
8.2 การเตรยีมการในกรณีฉุกเฉนิ
     และการตอบสนอง

หวัหนา้ผูป้ระเมนิ

14.30 – 16.00 น. 9 การประเมนิ

สมรรถนะ

9. 1 การเฝ้าระวงั การตรวจวดั การ
วเิคราะห ์และการประเมนิสมรรถนะ
9.2 การตรวจประเมนิภายใน
9.3 การทบทวนของฝ่ายบรหิาร

ผูป้ระเมนิ A และ  

ผูป้ระเมนิ B

16.00 – 16.30 น. 10 การปรับปรุง 10.1 ทั่วไป
10.2 อบุัตกิารณ์ ความไมส่อดคลอ้ง 
และปฏบิัตกิารแกไ้ข
10.3 การปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง 

ผูป้ระเมนิ  C

16.30 – 17.00 น. - สรปุผลการตรวจประเมนิ คณะผูป้ระเมนิ

17.00 น. - ประชมุแจง้ผลการตรวจประเมนิ คณะผูป้ระเมนิ

7. ก าหนดการ (schedule) : ตอ่



- หวัหนา้ผูป้ระเมนิมอบหมายความรับผดิชอบใหแ้ก่

  สมาชกิแตล่ะคน

- การมอบหมายควรค านงึถงึความเป็นกลางและวตัถปุระสงคแ์ละ

  ความสามารถของผูป้ระเมนิ 

การเปลีย่นแปลงงานทีม่อบหมายสามารถกระท าไดต้ามความคบืหนา้

การตรวจประเมนิ เพือ่ท าใหม้ัน่ใจถงึการบรรลผุลตามวตัถปุระสงค์

ของการตรวจประเมนิ

การมอบหมายงานใหแ้กค่ณะผูป้ระเมนิ



- สมาชกิของคณะผูป้ระเมนิรวบรวมและทบทวนขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบั

  การตรวจประเมนิทีไ่ดรั้บมอบหมาย และจัดเตรยีมเอกสารขอ้มลู

  ส าหรับการตรวจประเมนิ ใชส้ือ่ทีเ่หมาะสม

- เอกสารขอ้มลูส าหรับการตรวจประเมนิสามารถ รวมถงึ :

a)  รายการตรวจประเมนิ (checklists) ทางกายภาพ

        หรอื ดจิทิลั

b)  รายละเอยีดการสุม่ตวัอยา่งของการตรวจประเมนิ

c)  ขอ้มลูภาพและเสยีง

การจัดเตรยีมเอกสารขอ้มลูเพือ่การตรวจประเมนิ



-  เอกสารขอ้มลูทีจ่ัดเตรยีมส าหรับการตรวจประเมนิ และผลจากการ

   ตรวจประเมนิควรไดรั้บการเก็บรักษาไวจ้นกวา่การตรวจประเมนิจะ

   เสร็จสิน้ 

-  การเก็บรักษาเอกสารขอ้มลูหลงัจากเสร็จสิน้การตรวจประเมนิ  

   เอกสารขอ้มลูทีจ่ัดท าในระหวา่งกระบวนการตรวจประเมนิเกีย่วเนือ่ง

   กบัขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัและเป็นกรรมสทิธิ์

   สมาชกิของคณะผูป้ระเมนิควรป้องกนัไวอ้ยา่งเหมาะสมตลอดเวลา

การจัดเตรยีมเอกสารขอ้มลูเพือ่การตรวจประเมนิ



การจัดเตรยีมเอกสารขอ้มลูเพือ่การตรวจประเมนิ

การจัดเตรยีมรายการการตรวจประเมนิ 

(Audit checklist)



วัตถปุระสงคข์อง Checklists

• ก าหนดกรอบของสิง่ทีจ่ะตรวจ

• แสดงขอ้ก าหนดทีต่อ้งปฏบิตัิ

• ชว่ยรักษาเวลาในการตรวจประเมนิ

• ใชอ้า้งองิระหวา่งการตรวจประเมนิเพือ่

เตอืนความจ า

• ใชจ้ดบนัทกึสิง่ทีเ่กดิขึน้ระหวา่งการ

ตรวจประเมนิ

การจัดเตรยีมเอกสารขอ้มลูเพือ่การตรวจประเมนิ



หลักการในการเตรยีม Check lists

ผูป้ระเมนิควรเตรยีมในลักษณะทีจ่ะชว่ยใหรู้ว้า่

• จะดอูะไร ?

• จะถามอะไร ?

• จะถามใคร ?

• เพือ่อะไร ?

การจัดเตรยีมเอกสารขอ้มลูเพือ่การตรวจประเมนิ



ตัวอยา่ง

การจัดเตรยีมรายการตรวจประเมนิ

(Audit checklist)



ตวัอยา่ง การจัดเตรยีม Checklists

ขอ้ก าหนดมาตรฐาน ISO 45001:2018

การประเมนิความเสีย่ง OH&S และความเสีย่งอืน่ ๆ ตอ่ระบบการ

จัดการ OH&S  องคก์รตอ้งจัดท า  น าไปปฏบิตั ิ และรักษา

กระบวนการ เพือ่ : 

a)  ประเมนิความเสีย่งดา้น OH&S จากอนัตรายทีร่ะบ ุในขณะที่

ค านงึถงึประสทิธผิลของการควบคมุทีม่อียู่

b)  พจิารณาและประเมนิความเสีย่งอืน่เกีย่วขอ้งกบัการจัดท า  การ

น าไปปฏบิตั ิ การด าเนนิงาน และการรักษาระบบการจัดการ OH&S 



ตวัอยา่ง การจัดเตรยีม Checklists

ประเด็นส าคญัทีพ่จิารณา :

a)  ประเมนิความเสีย่งดา้น OH&S จากอนัตรายทีร่ะบ ุในขณะที่

ค านงึถงึประสทิธผิลของการควบคมุทีม่อียู่

- ตรวจสอบความเสีย่งดา้น OH&S ทีบ่รษัิทระบไุว ้และการก าหนด

มาตรการการควบคมุความเสีย่งตามทีร่ะบ ุ

- ในกรณีทีม่กีารปรับปรงุเปลีย่นแปลงกระบวนการปฏบิตังิาน มกีาร

ระบอุนัตรายและก าหนดมาตรการควบคมุตามกระบวนการปฏบิตังิาน

ใหมห่รอืไม ่อยา่งไร



ตวัอยา่ง การจัดเตรยีม Checklists

ประเด็นส าคญัทีพ่จิารณา :

b)  พจิารณาและประเมนิความเสีย่งอืน่เกีย่วขอ้งกบัการจัดท า  การ

น าไปปฏบิตั ิ การด าเนนิงาน และการรักษาระบบการจัดการ OH&S 

ตรวจสอบ

- ผลของการจัดท ามาตรการการควบคมุ 

- การน ามาตรการไปปฏบิตั ิและด าเนนิการ รวมถงึประสทิธผิลของ

  การปฎบิตั ิและ

- การรายงานผลใหผู้บ้รหิารรับทราบ



ตวัอยา่ง การจัดเตรยีม Checklists

ขอ้ก าหนดมาตรฐาน ISO 45001:2018

วธิกีารขององคก์รและเกณฑส์ าหรับการประเมนิความเสีย่งดา้น 

OH&S  ตอ้งไดรั้บการก าหนดทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอบขา่ย ลกัษณะ 

และชว่งเวลา  เพือ่มัน่ใจในเชงิรกุมากกวา่เชงิรับ  และน ามาใช ้

อยา่งเป็นระบบ เอกสารขอ้มลูตอ้งไดรั้บการเก็บรักษาและจัดเก็บ

ตามวธิกีารและเกณฑ์



ตวัอยา่ง การจัดเตรยีม Checklists

ประเด็นส าคญัทีพ่จิารณา :

วธิกีารขององคก์รและเกณฑส์ าหรับการประเมนิความเสีย่งดา้น OH&S  ตอ้งไดรั้บ

การก าหนดทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอบขา่ย ลกัษณะ และชว่งเวลา  เพือ่ม่ันใจในเชงิรกุ

มากกวา่เชงิรับ  และน ามาใชอ้ยา่งเป็นระบบ เอกสารขอ้มลูตอ้งไดรั้บการเก็บรักษา

และจัดเก็บตามวธิกีารและเกณฑ์

การตรวจสอบ

- วธิกีารและเกณฑก์ารประเมนิความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอบขา่ย ลกัษณะ และ

  ชว่งเวลาทีด่ าเนนิการ รวมถงึผลการปฏบิตัติามวธิกีาร เกณฑ ์และชว่งเวลาทีร่ะบุ

- วธิกีารและเกณฑก์ารเก็บรักษาขอ้มลู รวมถงึผลการด าเนนิการตามวธิกีารและ

   เกณฑท์ีร่ะบไุว ้



ตัวอยา่งรปูแบบเอกสาร

รายการการตรวจประเมนิ

(Audit checklist)



รายการตรวจประเมนิ รายละเอยีดสิง่ทีต่รวจพบ
ผลการตรวจประเมนิ

Yes/NC/Obs

แบบรายการตรวจประเมนิ (check list)

ผูย้ืน่ค าขอ/ไดรั้บการรับรอง……………………………………………….. เลขทีค่ าขอ………………

ขอบขา่ย……………….………………….…...ขอ้ก าหนดทีใ่ช…้……………………………….………

วันทีต่รวจประเมนิ……………………………….ตรวจประเมนิเพือ่…………….……………………….

สถานทีต่รวจประเมนิ……………………………………………………………….……………………….



หน่วยงานทีต่รวจประเมนิ............................. วันที.่......................ผูบ้นัทกึ................

รายการตรวจประเมนิ รายละเอยีดสิง่ทีต่รวจพบ
ผลการตรวจประเมนิ

Yes/NC/Obs



6.4 การด าเนนิกจิกรรมการตรวจประเมนิ

การด าเนนิกจิกรรมการตรวจประเมนิ :

- ทั่วไป

- การก าหนดบทบาทและความรับผดิชอบ

  ของผูน้ าทาง และผูส้งัเกตการณ์

- การด าเนนิการเปิดการประชมุ

- การสือ่สารระหวา่งการตรวจประเมนิ

- ความพรอ้มของขอ้มลูการตรวจประเมนิ

  และการเขา้ถงึ

- การทบทวนเอกสารขอ้มลูระหวา่ง

  ด าเนนิการตรวจประเมนิ

- การเก็บรวบรวมและทวนสอบขอ้มลู

- การประมวลสิง่ทีพ่บจากการตรวจประเมนิ

-  การจัดท าขอ้สรปุจากการตรวจประเมนิ

- การด าเนนิการปิดการประชมุ

  6.2 การเริม่ตน้การตรวจประเมนิ

 6.3 การเตรยีมการกจิกรรมการตรวจ
ประเมนิ

  6.4 การด าเนนิกจิกรรมการตรวจ
ประเมนิ

  6.5 การจัดเตรยีมและการแจกจา่ย
รายงานการตรวจประเมนิ

  6.6 การสิน้สดุการตรวจประเมนิ

  6.7 การตรวจตดิตามผลการแกไ้ข



ทั่วไป

โดยทั่วไปกจิกรรมการตรวจประเมนิด าเนนิการเป็นล าดบัตามทีก่ าหนด  

ดงัทีร่ะบไุวใ้นรปู  อยา่งไรก็ตามล าดบันีอ้าจแตกตา่งกนัไป ขึน้อยูก่บัสถานการณ์ของการ

ตรวจประเมนิเฉพาะ

แหลง่ทีม่า

ของขอ้มลู

เก็บรวบรวม

โดยวธิกีาร

สุม่ตวัอยา่งที่
เหมาะสม

หลกัฐาน

การตรวจ

ประเมนิ

ประเมนิผล
เทยีบกบัเกณฑ์

การตรวจ
ประเมนิ

สิง่ทีพ่บ

จากการ

ตรวจประเมนิ

การ
ทบทวน

ขอ้สรปุ

จากการ

ตรวจประเมนิ

ล าดับนีอ้าจแตกตา่ะงกนัไป

ขึน้อยูก่บัสถานการณ์

ของการตรวจปรเมนิเฉพาะ



ทั่วไป

การด าเนนิกจิกรรมการตรวจประเมนิ ประกอบดว้ย

 การตรวจประเมนิ ณ. ส านักงานของผูข้อรับการตรวจประเมนิ (on site audit)

       - โดยการตรวจสอบเอกสารและบันทกึผลการด าเนนิงาน

 การสงัเกตการณใ์นขณะปฏบิตังิาน (observation)

        -   คณะผูป้ระเมนิไปสงัเกตการณใ์นขณะทีห่น่วยรับรองปฏบิตังิาน เชน่ 

           การสงัเกตการณใ์นขณะทีผู่ต้รวจประเมนิด าเนนิการตรวจประเมนิตามค าขอ

           ของลกูคา้



  ผูน้ าทางและผูส้งัเกตการณ์อาจตดิตามไปพรอ้มกบัคณะผูป้ระเมนิ

    โดยไดรั้บความเห็นชอบจากหวัหนา้ผูป้ระเมนิและองคก์รทีข่อรับการตรวจประเมนิ

  ผูน้ าทางและผูส้งัเกตการณ์ตอ้งไมม่อีทิธพิลหรอืแทรกแซงการตรวจประเมนิ

  หวัหนา้ผูป้ระเมนิมสีทิธปิฏเิสธการมสีว่นรว่มของผูส้งัเกตการณ์ในการตรวจประเมนิ

การก าหนดบทบาทและความรับผดิชอบของผูน้ าทาง
และผูส้งัเกตการณ์



ผูน้ าทางมคีวามรับผดิชอบ ดงัตอ่ไปนี้

a) ชว่ยเหลอืผูป้ระเมนิในการระบบุคุคลทีจ่ะเขา้รว่มในการสมัภาษณ์ และยนืยันเวลา

และสถานที่

b)  จัดใหม้กีารเขา้ถงึสถานทีเ่ฉพาะของผูรั้บการตรวจประเมนิ

c) ท าใหม่ั้นใจวา่สมาชกิคณะผูป้ระเมนิและผูส้งัเกตการณ์รับทราบและยอมรับ

กฎระเบยีบเกีย่วกบัการเตรยีมการส าหรับการเขา้ถงึสถานทีเ่ฉพาะ

d) สงัเกตการณ์การตรวจประเมนิในฐานะผูแ้ทนของผูรั้บการตรวจประเมนิ เมือ่มคีวาม

เหมาะสม

e)  ใหค้วามกระจา่งหรอืชว่ยเหลอืในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

การก าหนดบทบาทและความรับผดิชอบของผูน้ าทาง
และผูส้งัเกตการณ์



  วตัถปุระสงคข์องการเปิดประชมุ คอื :

a) ยนืยันขอ้ตกลงของผูเ้ขา้รว่มทัง้หมดเกีย่วกบัแผนการตรวจประเมนิ

b) แนะน าตวัคณะผูป้ระเมนิและบทบาทของแตล่ะคนในคณะ

c) ท าใหม้ั่นใจวา่กจิกรรมการตรวจประเมนิทัง้หมดทีว่างแผนไวส้ามารถปฏบิตัไิด ้

การด าเนนิการเปิดการประชมุ

   ควรจัดใหม้กีารเปิดประชมุรว่มกบัฝ่ายบรหิารของผูรั้บการตรวจประเมนิ และ

      ผูรั้บผดิชอบกระบวนการทีจ่ะรับการตรวจประเมนิ  

   ระหวา่งการประชมุ ควรเปิดโอกาสใหม้กีารถามค าถาม

   สรา้งความคุน้เคยของผูรั้บการตรวจประเมนิเกีย่วกบักระบวนการตรวจประเมนิ 

   การประชมุเป็นทางการ  หวัหนา้ผูป้ระเมนิควรเป็นประธานของการประชมุ

   ควรเก็บรักษาบนัทกึรายชือ่ผูเ้ขา้รว่มประชมุ  



  ควรกลา่วแนะน าตอ่ไปนี ้:

     - ผูเ้ขา้รว่มประชมุคนอืน่ๆ รวมถงึผูส้งัเกตการณ์  ลา่ม และบทบาทของแตล่ะคน

     - วธิกีารตรวจประเมนิเพือ่จัดการความเสีย่งทีม่ตีอ่องคก์รซึง่อาจเป็นผลมาจาก

       การปรากฏตวัของสมาชกิคณะผูป้ระเมนิ

การด าเนนิการเปิดการประชมุ

  ควรยนืยันรายการตอ่ไปนี ้:

     - วตัถปุระสงคก์ารตรวจประเมนิ ขอบขา่ย และเกณฑ์

     - แผนการตรวจประเมนิ และการเตรยีมการอืน่ๆทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูรั้บการตรวจประเมนิ

       เชน่ วนัและเวลาส าหรับการปิดประชมุ การประชมุใดๆในชว่งเวลาพักระหวา่ง

       คณะผูป้ระเมนิและฝ่ายบรหิารของผูรั้บการตรวจประเมนิ และการเปลีย่นแปลงใดๆ

       ทีจ่ าเป็น

     - ชอ่งทางการสือ่สารทีเ่ป็นทางการระหวา่งคณะผูต้รวจประเมนิกบัผูรั้บการตรวจ

       ประเมนิ

     - ภาษาทีใ่ชใ้นระหวา่งการตรวจประเมนิ



    - การแจง้ความคบืหนา้ของการตรวจประเมนิในระหวา่งการตรวจประเมนิ

     - ความพรอ้มใชง้านของทรัพยากรและสิง่อ านวยความสะดวกทีค่ณะผูป้ระเมนิ

       ตอ้งการ

     - เรือ่งทีเ่กีย่วกบัการรักษาความลบัและการรักษาความปลอดภยัขอ้มลู

     - การเขา้ถงึสถานทีท่ีเ่กีย่วขอ้งกบัสขุภาพและความปลอดภยั การรักษาความ

       ปลอดภยั เหตฉุุกเฉนิ และการเตรยีมการอืน่ๆส าหรับคณะผูป้ระเมนิ

     - กจิกรรมในสถานทีท่ีส่ามารถสง่ผลกระทบตอ่การด าเนนิการตรวจประเมนิ

การด าเนนิการเปิดการประชมุ



การด าเนนิการเปิดการประชมุ

 การน าเสนอขอ้มลู ควรพจิารณาในรายการตอ่ไปนี ้:

     - วธิกีารรายงานสิง่ทีพ่บจากการตรวจประเมนิ รวมทัง้เกณฑส์ าหรับการจัดระดบั

       ถา้ม ีเชน่ major  minor  observation

     - เงือ่นไขทีอ่าจท าใหย้ตุกิารตรวจประเมนิ

     - วธิจัีดการทีเ่ป็นไปไดก้บัสิง่ทีพ่บในระหวา่งการตรวจประเมนิ

     - ระบบใดๆส าหรับการรับขอ้มลูป้อนกลบัจากผูรั้บการตรวจประเมนิทีเ่กีย่วกบั

       สิง่ทีพ่บจากการตรวจประเมนิหรอืขอ้สรปุจากการตรวจประเมนิ รวมทัง้

       การรอ้งเรยีนหรอืการอทุธรณ์



  ในระหวา่งการตรวจประเมนิ  อาจมกีารสือ่สารภายในคณะผูป้ระเมนิ  รวมทัง้กบั

     ผูรั้บการตรวจประเมนิ และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีจากภายนอกทีอ่าจเป็นไปได ้ 

     เชน่  หน่วยงานควบคมุกฎระเบยีบ

  คณะผูป้ระเมนิควรหารอืกนัเป็นระยะ ๆ เพือ่แลกเปลีย่นขอ้มลู ประเมนิความคบืหนา้

     ของการตรวจประเมนิ และมอบหมายงานใหมร่ะหวา่งสมาชกิของคณะผูป้ระเมนิ 

  หลกัฐานทีเ่ก็บรวบรวมไดร้ะหวา่งการตรวจประเมนิทีช่ ีใ้หเ้ห็นถงึความเสีย่งทันที

     และมนัียส าคญัของผูรั้บการตรวจประเมนิ ควรรายงานใหผู้รั้บการตรวจประเมนิ

     ทราบโดยไมช่กัชา้

  ในกรณีทีห่ลกัฐานการตรวจประเมนิทีม่อียูบ่ง่บอกวา่วตัถปุระสงค์

     ของการตรวจประเมนิไมส่ามารถบรรลผุลได ้หวัหนา้ผูป้ระเมนิควรรายงานเหตผุล

     ใหแ้กอ่งคก์รทีข่อรับการตรวจประเมนิ เพือ่พจิารณาการเปลีย่นแปลงแผนการตรวจ

     ประเมนิ วตัถปุระสงคก์ารตรวจประเมนิ หรอืขอบขา่ยการตรวจ

     ประเมนิ หรอืการยตุกิารตรวจประเมนิ ตามความเหมาะสม

การสือ่สารระหวา่งการตรวจประเมนิ



ความพรอ้มของขอ้มลูการตรวจประเมนิและการเขา้ถงึ

 วธิกีารตรวจประเมนิทีเ่ลอืกขึน้อยูก่บัวตัถปุระสงคข์องการตรวจ

    ประเมนิทีก่ าหนด ขอบขา่ยและเกณฑ ์ตลอดจน ระยะเวลาและสถานทีต่ัง้

 การเขา้ถงึขอ้มลูการตรวจประเมนิทีใ่ด เมือ่ไร และเขา้ถงึอยา่งไร มคีวามส าคญั

    อยา่งมากตอ่การตรวจประเมนิ

 ขอ้มลูการตรวจประเมนินีไ้มข่ ึน้อยูก่บัสถานทีจั่ดท า  ใช ้และ/หรอืจัดเก็บขอ้มลู

    ขึน้อยูก่บัประเด็นวธิกีารตรวจประเมนิที ่จ าเป็นตอ้งไดรั้บการก าหนด

 วธิกีารตรวจประเมนิทีจ่ าเป็น ไดแ้ก ่ 

    - การสมัภาษณ์                                        - การสงัเกตการท างาน 

    - การใชแ้บบรายการตรวจประเมนิ (check list) - การทบทวนเอกสารและบนัทกึ

    - การสุม่ตวัอยา่ง

    การตรวจประเมนิสามารถใชว้ธิกีารทีผ่สมผสานกนั



ความพรอ้มของขอ้มลูการตรวจประเมนิและการเขา้ถงึ

 การสมัภาษณ์ :

o ควรสมัภาษณ์บคุคลทีด่ าเนนิกจิกรรมหรอืงานภายในขอบขา่ยการ

    ตรวจประเมนิเทา่นัน้

o ควรสมัภาษณ์ระหวา่งเวลางาน และในกรณีทีป่ฏบิตัไิด ้ณ สถานทีท่ างาน
ตามปกตขิองผูใ้หส้มัภาษณ์

o พยายามท าใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์รูส้กึสะดวกสบายทัง้กอ่นและระหวา่งสมัภาษณ์

o ควรอธบิายเหตผุลของการสมัภาษณ์และการจดบนัทกึระหวา่งสมัภาษณ์

o อาจเริม่ดว้ยการขอใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์อธบิายงานของตนเอง

o เลอืกประเภทค าถามทีใ่ชอ้ยา่งระมัดระวงั เชน่ ค าถามเปิด  ค าถามพสิจูน ์

     ค าถามปิด

o ควรสรปุและทบทวนผลการสมัภาษณ์กบัผูใ้หส้มัภาษณ์

o ควรขอบคณุผูใ้หส้มัภาษณ์ทีใ่หค้วามรว่มมอื



ความพรอ้มของขอ้มลูการตรวจประเมนิและการเขา้ถงึ

ค าถามเปิด (Open Question)

o ใหผู้รั้บการตรวจอธบิายทัว่ไปเกีย่วกบัสิง่ทีท่ า เชน่

  ชว่ยอธบิาย.....

  มวีธิกีารอยา่งไรในการ......

o  6 ค าถามทีใ่ช ้

  ใคร

  อะไร

  ทีไ่หน

 เมือ่ไร

 อยา่งไร

 ท าไม



ความพรอ้มของขอ้มลูการตรวจประเมนิและการเขา้ถงึ

ค าถามเพือ่พสิจูน ์(Probing Question)

o  ใชส้บืเนือ่งจากค าถามกอ่นหนา้

o  เพือ่หาค าตอบเพิม่เตมิในทางลกึ

o  ลกัษณะค าถาม

  ชว่ยอธบิายรายละเอยีดเกีย่วกบั......เพิม่เตมิไดไ้หม

  จะเป็นอยา่งไรถา้หากวา่.............

  ขอดบูนัทกึ..............



ความพรอ้มของขอ้มลูการตรวจประเมนิและการเขา้ถงึ

ค าถามปิด (Closed Question)

o มุง่ใหไ้ดค้ าตอบ ใช/่ไมใ่ช ่ ม/ีไมม่ ีเชน่

  มขีัน้ตอนการด าเนนิงานเรือ่งนีอ้ยูห่รอืไม่

  ตามทีผ่มเขา้ใจ มนัเป็น ....... ใชไ่หม

o  เพือ่ยนืยันค าตอบ

o  ใชเ้ป็นครัง้คราว

ค าถามทีพ่งึหลกีเลีย่ง

o  ค าถามคลมุเครอื

o  ค าถามชีน้ า

o  ค าถามลวง



การทบทวนเอกสารขอ้มลูระหวา่งด าเนนิการตรวจประเมนิ

 ควรทบทวนเอกสารขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของผูรั้บการตรวจประเมนิเพือ่ :

-  ตดัสนิความสอดคลอ้งของระบบทีจั่ดท าเป็นเอกสารเปรยีบเทยีบ

       กบัเกณฑก์ารตรวจประเมนิ

-  รวบรวมขอ้มลูเพือ่สนับสนุนกจิกรรมการตรวจประเมนิ

 หากไมไ่ดรั้บเอกสารขอ้มลูทีเ่พยีงพอภายในกรอบเวลาทีก่ าหนดใน

แผนการตรวจประเมนิ  หวัหนา้ผูป้ระเมนิควรแจง้บคุคลทีบ่รหิารโปรแกรม

การตรวจประเมนิและผูรั้บการตรวจประเมนิทราบ  ขึน้อยูก่บัวัตถปุระสงค์

และขอบขา่ยของการตรวจประเมนิ  

 ควรมกีารตดัสนิใจวา่จะด าเนนิการตรวจประเมนิตอ่ไป หรอืระงับไวก้อ่น

จนกวา่เอกสารขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจะไดรั้บการแกไ้ข



การเก็บรวบรวมและทวนสอบขอ้มลู

 ระหวา่งการตรวจประเมนิ ควรเก็บรวบรวมและทวนสอบขอ้มลูที่

    เกีย่วขอ้งกบัวตัถปุระสงค ์ขอบขา่ย และเกณฑก์ารตรวจประเมนิ 

    โดย วธิกีารสุม่ตวัอยา่งทีเ่หมาะสม  และควรทวนสอบขอ้มลูเทา่ทีจ่ะปฏบิตัไิด ้

 เฉพาะขอ้มลูทีส่ามารถทวนสอบไดเ้ทา่นัน้  จงึควรยอมรับใหเ้ป็นหลกัฐาน

    การตรวจประเมนิได ้

 ผูป้ระเมนิควรใชว้จิารณญาณอยา่งมอือาชพีเพือ่พจิารณาระดบัความน่าเชือ่ถอื

    ทีส่ามารถน ามาใชเ้ป็นหลกัฐานได ้ ควรบนัทกึหลกัฐานการตรวจประเมนิที่

    น าไปสูส่ ิง่ทีพ่บจากการตรวจประเมนิ  

 เพือ่ตระหนักถงึสถานการณ์ใหมห่รอืทีเ่ปลีย่นแปลงใดๆ หรอืความเสีย่งหรอื

    โอกาส  คณะผูป้ระเมนิจงึควรกลา่วถงึสถานการณ์เหลา่นี้



แหลง่ทีม่าของขอ้มลู

เก็บรวบรวมโดยวธิกีารสุม่ทีเ่หมาะสม

หลกัฐานการตรวจประเมนิ

ประเมนิผลเทยีบกบัเกณฑก์ารตรวจประเมนิ

สิง่ทีพ่บจากการตรวจประเมนิ

การทบทวน

ขอ้สรปุจากการตรวจประเมนิ

ภาพรวมของกระบวนการทั่วไปของการเก็บรวบรวมและการทวนสอบขอ้มลู

การเก็บรวบรวมและทวนสอบขอ้มลู



วธิกีารเก็บรวบรวมขอ้มลู 

รวมถงึสิง่ตอ่ไปนี ้ แตไ่มจ่ ากดัเฉพาะ :

  การสมัภาษณ์

  การสงัเกตการณ์กระบวนการ และกจิกรรมตา่งๆ 

  การทบทวนเอกสารขอ้มลู

การเก็บรวบรวมและทวนสอบขอ้มลู



 ควรแลกเปลีย่นความเห็นเกีย่วกบัความไมส่อดคลอ้งกบัองคก์รทีรั่บการตรวจ

ประเมนิ เพือ่ให ้

 มั่นใจวา่หลกัฐานการตรวจประเมนิถกูตอ้ง

 ความไมส่อดคลอ้งเป็นทีเ่ขา้ใจ

การประมวลสิง่ทีพ่บจากการตรวจประเมนิ

 ควรพยายามแกไ้ขความคดิเห็นทีแ่ตกตา่งเกีย่วกบัหลกัฐานและสิง่ทีพ่บจาก

การตรวจประเมนิ

   ควรบนัทกึประเด็นทีย่ังแกไ้ขไมไ่ดไ้วใ้นรายงานการตรวจประเมนิ

 คณะผูป้ระเมนิควรพบกนัตามความจ าเป็นระหวา่งตรวจประเมนิ 

      เพือ่ทบทวนสิง่ทีพ่บจากการตรวจประเมนิ



  ความไมส่อดคลอ้งอาจแบง่เป็นระดบัไดข้ึน้อยูก่บับรบิท

     ขององคก์รและความเสีย่ง  

     การแบง่ระดบันีส้ามารถเป็น

  เชงิปรมิาณ  เชน่ 1 ถงึ 5  

   และ

  เชงิคณุภาพ เชน่ ส าคญั (major)  เล็กนอ้ย (minor)

การประมวลสิง่ทีพ่บจากการตรวจประเมนิ



การเขยีนรายงานขอ้บกพรอ่ง
(Corrective Action Request – CAR)

ocation : บรเิวณ / สถานที ่/ หน่วยงาน

equirement : ขอ้ก าหนด / เอกสาร P, WI

ature  : ลักษณะขอ้บกพรอ่ง

vidence : หลักฐานทีเ่ป็นจรงิ (Factual)

การประมวลสิง่ทีพ่บจากการตรวจประเมนิ



Correct  (ถกูตอ้ง)
• ระบขุอ้มลู ขอ้ก าหนด ขอ้บกพรอ่ง

Complete  (สมบรูณ์)
• มขีอ้มลูตา่ง ๆ ทีจ่ าเป็นครบถว้น

Clear  (ชดัเจน)
• เขา้ใจไดง้า่ย

Concise  (กระชบั)

• แตไ่มข่าดความ ถกูตอ้ง สมบรูณ์ ชดัเจน

รายงานขอ้บกพรอ่ง ควร ...

การประมวลสิง่ทีพ่บจากการตรวจประเมนิ



ตวัอยา่งการเขยีนรายงานขอ้บกพรอ่ง

ทีฝ่่ายบรหิาร พบหลกัฐานประสบการณท์ างาน

ระยะเวลา 4 ปี ของนายทว ี มทีรัพย ์ต าแหน่ง

Technical  manager ไมส่อดคลอ้งตามเกณฑท์ี่

ก าหนดไวใ้น  job description No.004 ทีร่ะบ ุ5 ปี

การเขยีนรายงานขอ้บกพรอ่ง (CAR)

Location

Requirement

Nature of NC

Evidence

การประมวลสิง่ทีพ่บจากการตรวจประเมนิ



ตัวอยา่งแบบฟอรม์รายงานขอ้บกพรอ่ง



รายงานขอ้บกพรอ่ง
รายงานที.่................                                                                       หนา้ 1/2

ชือ่หน่วยงานทีรั่บการตรวจประเมนิ........................................................................ค าขอที.่.................

วันทีย่ืน่ค าขอ...........................สถานทีต่ัง้.......................................................................................

วันทีต่รวจประเมนิ.....................................................

ชนดิขอ้บกพรอ่ง.....................................            มาตรฐาน...........................................

รายละเอยีดขอ้บกพรอ่ง :

……………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………..

                     หวัหนา้คณะผูป้ระเมนิ............................... วันที.่.................

การรบัทราบขอ้บกพรอ่ง  ขา้พเจา้ในฐานะทีเ่ป็นผูแ้ทนของหน่วยงานไดรั้บทราบ และเห็นดว้ยกับรายงานขอ้บกพรอ่งขา้งตน้แลว้ 

และตกลงทีจ่ะด าเนนิการวเิคราะหห์าสาเหตขุองขอ้บกพรอ่ง ก าหนดแนวทางการแกไ้ขและป้องกันการเกดิซ ้า และระบวุนัแลว้เสร็จ ลงในแบบ

เอกสาร การเสนอแนวทางการแกไ้ขขอ้บกพรอ่งจากการตรวจประเมนิ  หน่วยงานจะจัดสง่ใหส้ านักงานฯ ทราบภายใน 15 วนั  

นับจากวนัทีรั่บทราบรายงานขอ้บกพรอ่งฉบบันี้

หมายเหต.ุ.............................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

                                               ลงชือ่.....................................ผูแ้ทนหน่วยงานรับการตรวจประเมนิ  วันที.่......................



รายงานที.่................                                                                        หนา้ 2/2

การตรวจสอบการปฏบิัตกิารแกไ้ข :

……………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………..

ความเห็น                 ปิดขอ้บกพรอ่ง                 อืน่ๆ........................................

                                                     ลงชือ่.............................ผูต้รวจสอบ  

                                                     วนัที.่..............................



การจัดท าขอ้สรปุจากการตรวจประเมนิ

การเตรยีมการปิดการประชมุ

คณะผูป้ระเมนิควรหารอืกนักอ่นการปิดการประชมุ เพือ่ :

a) ทบทวนสิง่ทีพ่บจากการตรวจประเมนิ และขอ้มลูทีเ่หมาะสมอืน่ ๆ 

      ทีเ่ก็บรวบรวมไดร้ะหวา่งการตรวจประเมนิ

b) เห็นดว้ยกบัผลการตรวจประเมนิโดยค านงึถงึความไมแ่น่นอนทีม่อียูใ่น

กระบวนการตรวจประเมนิ

c) เตรยีมขอ้แนะน า

d) หารอืเกีย่วกบัการตรวจตดิตามผลการแกไ้ข



เนือ้หาของขอ้สรปุการตรวจประเมนิ

ขอ้สรปุจากการตรวจประเมนิควรกลา่วถงึประเด็นตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้:

a) ขอบเขตของความสอดคลอ้ง

      ความเขม้แข็งของระบบการจัดการ  

      ประสทิธผิลของระบบการจัดการ 

      การชีบ้ง่ความเสีย่งและผลของการปฏบิตั ิ

b) ประสทิธผิลการน าไปใช ้

      การธ ารงรักษาไว ้

      การปรับปรงุระบบการจัดการ

การจัดท าขอ้สรปุจากการตรวจประเมนิ



c) การบรรลตุามวตัถปุระสงคข์องการตรวจประเมนิ

d) สิง่ทีพ่บทีค่ลา้ยคลงึกนัในพืน้ทีท่ีแ่ตกตา่งกนัทีไ่ดรั้บการตรวจ

    ประเมนิ หรอืการตรวจประเมนิรว่ม หรอืการตรวจประเมนิครัง้ที่

    ผา่นมา เพือ่จดุประสงคข์องการชีบ้ง่แนวโนม้

ขอ้สรปุการตรวจประเมนิสามารถน าไปสูข่อ้แนะน าเพือ่การ

ปรับปรงุ ในอนาคต

การจัดท าขอ้สรปุจากการตรวจประเมนิ



การด าเนนิการปิดการประชมุ

 หวัหนา้ผูป้ระเมนิควรเป็นประธานการปิดการประชมุ 

 ผูเ้ขา้รว่มในการปิดการประชมุ ไดแ้ก ่ผูบ้รหิารของผูรั้บการตรวจประเมนิ

    บคุคลผูรั้บผดิชอบในหนา้ทีง่านหรอืกระบวนการทีไ่ดรั้บการตรวจประเมนิ

    สมาชกิอืน่ของคณะผูป้ระเมนิ ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอืน่ๆทีเ่กีย่วขอ้งตามที่

    ผูข้อรับการตรวจประเมนิก าหนด

 หวัหนา้ผูป้ระเมนิควรแจง้ผูรั้บการตรวจประเมนิทราบเกีย่วกบัสถานการณ์

    ทีเ่กดิขึน้ในระหวา่งการตรวจประเมนิทีอ่าจลดความเชือ่ม่ัน ซึง่สามารถน ามา

    ใสไ่วใ้นขอ้สรปุของการตรวจประเมนิได ้

 ผูเ้ขา้รว่มประชมุควรตกลงกนัเกีย่วกบักรอบระยะเวลาส าหรับแผนการ

    ปฏบิตักิารแกไ้ขสิง่ทีพ่บจากการตรวจประเมนิ

 ควรค านงึถงึประสทิธผิลของระบบการจัดการในการบรรลวุตัถปุระสงคข์อง

    ผูรั้บการตรวจประเมนิ รวมถงึการพจิารณาบรบิทและความเสีย่งและโอกาส



  การประชมุเป็นทางการและควรเก็บรักษารายงานการประชมุ  รวมถงึ 

     บนัทกึรายชือ่ผูเ้ขา้รว่มการประชมุ

ควรอธบิายสิง่ตอ่ไปนีใ้หแ้กผู่รั้บการตรวจประเมนิในการปิดการ

ประชมุ เพือ่ :

a) การใหค้ าแนะน าวา่หลกัฐานการตรวจประเมนิทีเ่ก็บรวบรวมไดข้ึน้อยูก่บั

      ตวัอยา่งของขอ้มลูทีม่อียู ่และไมจ่ าเป็นตอ้งเป็นตวัอยา่งทัง้หมดของ

ประสทิธภิาพโดยรวมของกระบวนการของผูรั้บการตรวจประเมนิ

b) วธิกีารรายงาน

c)   วธิกีารแจง้สิง่ทีพ่บจากการตรวจประเมนิตามกระบวนการทีต่กลงกนัไว ้

การด าเนนิการปิดการประชมุ



d) ผลทีอ่าจเกดิขึน้ตามมาจากการจัดการกบัสิง่ทีพ่บจากการตรวจประเมนิ

      ทีไ่มเ่พยีงพอ

e) การน าเสนอสิง่ทีพ่บจากการตรวจประเมนิและขอ้สรปุในลกัษณะทีท่ าให ้

      ผูบ้รหิารของผูรั้บการตรวจประเมนิเขา้ใจและยอมรับได ้

f) กจิกรรมภายหลงัการตรวจประเมนิใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ การด าเนนิการ

      และทบทวนการปฏบิตักิารแกไ้ข  แจง้ถงึการรอ้งเรยีนเกีย่วกบัการตรวจ

ประเมนิ กระบวนการอทุธรณ์

การด าเนนิการปิดการประชมุ



  ความคดิเห็นทีแ่ตกตา่งกนัเกีย่วกบัสิง่ทีพ่บจากการตรวจประเมนิ หรอื

     ขอ้สรปุระหวา่งคณะผูป้ระเมนิกบัผูรั้บการตรวจประเมนิ ควรน ามาหารอืกนั

     และแกไ้ข  หากแกไ้ขไมไ่ด ้ควรบนัทกึไว ้

  น าเสนอขอ้เสนอแนะ โอกาสเพือ่การปรับปรงุ  และควรเนน้ย ้าวา่

     ขอ้เสนอแนะไมม่ขีอ้ผกูพันทีจ่ะตอ้งด าเนนิการ

การด าเนนิการปิดการประชมุ



6.5 การจัดเตรยีมและการแจกจา่ยรายงานการตรวจประเมนิ

- การจัดเตรยีมรายงานการตรวจประเมนิ

- การแจกจา่ยรายงานการตรวจประเมนิ

  6.2 การเริม่ตน้การตรวจประเมนิ

 6.3 การเตรยีมการกจิกรรมการตรวจ
ประเมนิ

  6.4 การด าเนนิกจิกรรมการตรวจ
ประเมนิ

  6.5 การจัดเตรยีมและการแจกจา่ย
รายงานการตรวจประเมนิ

  6.6 การสิน้สดุการตรวจประเมนิ

  6.7 การตรวจตดิตามผลการแกไ้ข



การจัดเตรยีมรายงานการตรวจประเมนิ

  หวัหนา้ผูป้ระเมนิควรรายงานสรปุผลการตรวจประเมนิตามโปรแกรม

     การตรวจประเมนิ

  รายงานการตรวจประเมนิควรจัดใหม้บีนัทกึของการตรวจประเมนิทีส่มบรูณ์

     ถกูตอ้ง กระชบั และชดัเจน และ 

รายงานผลการตรวจประเมนิ ควรรวมถงึ หรอือา้งถงึสิง่ตอ่ไปนี ้:

a) วตัถปุระสงคข์องการตรวจประเมนิ

b) ขอบขา่ยการตรวจประเมนิ โดยเฉพาะอยา่งยิง่การระบหุน่วยงาน

         (ผูรั้บการตรวจประเมนิ) หนา้ทีง่าน หรอืกระบวนการทีต่รวจประเมนิ

c) การระบอุงคก์รทีข่อรับการตรวจประเมนิ

    d) การระบคุณะผูป้ระเมนิหรอืผูรั้บการตรวจประเมนิทีเ่ขา้รว่มในการตรวจประเมนิ

e) วนัทีแ่ละท าเลทีต่ัง้ทีด่ าเนนิกจิกรรมการตรวจประเมนิ

f)  เกณฑก์ารตรวจประเมนิ



การจัดเตรยีมรายงานการตรวจประเมนิ

g)  สิง่ทีพ่บจากการตรวจประเมนิและหลกัฐานทีเ่กีย่วขอ้ง

h)  ขอ้สรปุจากการตรวจประเมนิ

i)   ขอ้ความทีแ่สดงถงึระดบัทีบ่รรลตุามเกณฑก์ารตรวจประเมนิ

J)  ความคดิเห็นใดๆทีแ่ตกตา่งกนัระหวา่งคณะผูป้ระเมนิและผูรั้บการตรวจประเมนิ

     ทีไ่มส่ามารถแกไ้ขปัญหาได ้

K)  การตรวจประเมนิในลกัษณะทีเ่ป็นการสุม่ตวัอยา่ง เชน่  มคีวามเสีย่งทีห่ลกัฐาน

     การตรวจประเมนิพจิารณาไดว้า่ไมไ่ดเ้ป็นตวัแทน



  แผนการตรวจประเมนิ รวมทัง้ตารางเวลา

  บทสรปุกระบวนการตรวจประเมนิ รวมทัง้อปุสรรคใด ๆ ทีพ่บ ซึง่อาจลดความ

    น่าเชือ่ถอืของขอ้สรปุจากการตรวจประเมนิ

  การยนืยันวา่สามารถบรรลวุตัถปุระสงคข์องการตรวจประเมนิ 

   ในขอบขา่ยการตรวจประเมนิตามทีก่ าหนดไวใ้นแผนการตรวจประเมนิ

  พืน้ทีใ่ด ๆ ในขอบขา่ยการตรวจประเมนิทีไ่มค่รอบคลมุถงึ รวมถงึประเด็นใดๆ

    ของหลกัฐานทีม่ทีรัพยากร หรอืการรักษาความลบัพรอ้มดว้ยเหตผุลทีเ่กีย่วขอ้ง

  บทสรปุครอบคลมุถงึขอ้สรปุการตรวจประเมนิและสิง่ทีพ่บจากการตรวจประเมนิ

    หลกัทีม่าสนับสนุน

  การชีบ้ง่การปฏบิตัทิีด่ ี

การจัดเตรยีมรายงานการตรวจประเมนิ

 รายงานการตรวจประเมนิสามารถรวมถงึ หรอือา้งถงึสิง่ตอ่ไปนี ้:



  แผนการตรวจตดิตามการแกไ้ขขอ้บกพรอ่งทีเ่ห็นชอบรว่มกนั ถา้มี

  การบรรยายขอ้ความลกัษณะของการรักษาความลบั

  ความเกีย่วพันใดๆของโปรแกรมการตรวจประเมนิ หรอืการตรวจประเมนิที่

   ตามมา

การจัดเตรยีมรายงานการตรวจประเมนิ



การแจกจา่ยรายงานการตรวจประเมนิ

  ควรออกรายงานการตรวจประเมนิ ภายในระยะเวลาทีต่กลงไว ้ หากลา่ชา้ 

    ควรแจง้เหตผุลใหผู้รั้บการตรวจประเมนิและบคุคลทีบ่รหิารโปรแกรมการตรวจ

    ประเมนิทราบ

  รายงานการตรวจประเมนิควรระบวุนัทีไ่ดรั้บการทบทวนและอนุมัต ิ ตามความ

    เหมาะสม  ตามโปรแกรมการตรวจประเมนิ

  ควรจัดสง่รายงานการตรวจประเมนิใหก้บัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีเ่กีย่วขอ้งตามที่

   ก าหนดไวใ้นโปรแกรมการตรวจประเมนิ หรอืแผนการตรวจประเมนิ

  ในการแจกจา่ยรายงานการตรวจประเมนิ ควรพจิารณาถงึมาตรการ

    ทีเ่หมาะสมเพือ่ความมั่นใจในการรักษาความลบั



การสิน้สดุการตรวจประเมนิ

  6.2 การเริม่ตน้การตรวจประเมนิ

 6.3 การเตรยีมการกจิกรรมการตรวจ
ประเมนิ

  6.4 การด าเนนิกจิกรรมการตรวจ
ประเมนิ

  6.5 การจัดเตรยีมและการแจกจา่ย
รายงานการตรวจประเมนิ

  6.6 การสิน้สดุการตรวจประเมนิ

  6.7 การตรวจตดิตามผลการแกไ้ข

  การตรวจประเมนิจะสมบรูณ์เมือ่กจิกรรมการ

ตรวจประเมนิทีว่างแผนไวท้ัง้หมดไดด้ าเนนิการ

จนแลว้เสร็จ หรอือกีนัยหนึง่ตามทีต่กลงไวก้บั

องคก์รทีข่อรับการตรวจประเมนิ

  ควรเก็บหรอืท าลายเอกสารขอ้มลูทีเ่กีย่วกบั

การตรวจประเมนิตามขอ้ตกลงระหวา่งผูม้สีว่น

รว่มฝ่ายตา่ง ๆ และเป็นไปตามโปรแกรมการ

ตรวจประเมนิและขอ้ก าหนดทีใ่ช ้

 เวน้แตก่ฎหมายก าหนด คณะผูป้ระเมนิและ

บคุคลทีบ่รหิารโปรแกรมการตรวจประเมนิ

ไมค่วรเปิดเผยขอ้มลูใดๆทีไ่ดรั้บในระหวา่ง

การตรวจประเมนิ หรอืรายงานการตรวจประเมนิ 

ใหแ้กบ่คุคลอืน่ใด



การสิน้สดุการตรวจประเมนิ

  6.2 การเริม่ตน้การตรวจประเมนิ

 6.3 การเตรยีมการกจิกรรมการตรวจ
ประเมนิ

  6.4 การด าเนนิกจิกรรมการตรวจ
ประเมนิ

  6.5 การจัดเตรยีมและการแจกจา่ย
รายงานการตรวจประเมนิ

  6.6 การสิน้สดุการตรวจประเมนิ

  6.7 การตรวจตดิตามผลการแกไ้ข

โดยไมไ่ดรั้บการอนุมัตอิยา่งชดัแจง้จากองคก์ร

ทีข่อรับการตรวจประเมนิ และหากเหมาะสม 

การอนุมัตจิากผูรั้บการตรวจประเมนิ 

 ถา้จ าเป็นตอ้งเปิดเผยเนือ้หาของเอกสาร

การตรวจประเมนิ  ควรแจง้องคก์รทีข่อรับการ

ตรวจประเมนิ และผูรั้บการตรวจประเมนิเทา่ที่

จะเป็นไปได ้



การตรวจตดิตามผลการแกไ้ข

  6.2 การเริม่ตน้การตรวจประเมนิ

 6.3 การเตรยีมการกจิกรรมการตรวจ
ประเมนิ

  6.4 การด าเนนิกจิกรรมการตรวจ
ประเมนิ

  6.5 การจัดเตรยีมและการแจกจา่ย
รายงานการตรวจประเมนิ

  6.6 การสิน้สดุการตรวจประเมนิ

  6.7 การตรวจตดิตามผลการแกไ้ข

  สรปุผลของการตรวจประเมนิสามารถระบุ

ความตอ้งการการแกไ้ข หรอืการปฏบิัตกิารแกไ้ข 

หรอืโอกาสเพือ่การปรับปรงุ

  ผูรั้บการตรวจประเมนิควรตัดสนิใจและ

ด าเนนิการปฏบิัตกิารแกไ้ข หรอืโอกาสเพือ่การ

ปรับปรงุภายในกรอบเวลาทีต่กลงไว ้

  ผูรั้บการตรวจประเมนิควรแจง้สถานะของการ

ปฏบิัตเิหลา่นีใ้หบ้คุคลทีบ่รหิารโปรแกรมการ

ตรวจประเมนิและคณะผูต้รวจประเมนิทราบ

 ควรทวนสอบความสมบรูณ์และประสทิธผิล

ของการด าเนนิการเหลา่นี ้ การทวนสอบนีอ้าจ

เป็นสว่นหนึง่ของการตรวจประเมนิครัง้ตอ่มา



การตรวจตดิตามผลการแกไ้ข

  6.2 การเริม่ตน้การตรวจประเมนิ

 6.3 การเตรยีมการกจิกรรมการตรวจ
ประเมนิ

  6.4 การด าเนนิกจิกรรมการตรวจ
ประเมนิ

  6.5 การจัดเตรยีมและการแจกจา่ย
รายงานการตรวจประเมนิ

  6.6 การสิน้สดุการตรวจประเมนิ

  6.7 การตรวจตดิตามผลการแกไ้ข

  ควรรายงานสรปุผลตอ่บคุคลทีบ่รหิาร

โปรแกรมการตรวจประเมนิและรายงานตอ่องคก์ร

ทีข่อรับการตรวจประเมนิเพือ่การทบทวนของฝ่าย

บรหิาร 



 7 ปัญหาการตรวจประเมนิ

    มลูคา่เพิม่ทีไ่ดจ้ากการตรวจประเมนิ



   7.1 ปัญหาการตรวจประเมนิ



7.1 ปัญหาการตรวจประเมนิ

  มสีว่นเกีย่วขอ้งกบังานทีต่รวจ

  เกีย่วพันกบัผลประโยชน์

  ไมม่ั่นคงในการตดัสนิใจ



  7.1.1 ปัญหาดา้น

          ผูต้รวจประเมนิ



7.1.1  ปัญหาดา้นผูป้ระเมนิ

  สุม่ตวัอยา่งไมเ่พยีงพอ

  ตวัอยา่งทีสุ่ม่ไมเ่กีย่วขอ้ง

  ไมท่วนสอบหลกัฐาน

  หาขอ้สรปุไมไ่ด ้

  ตดัสนิดว้ยความรูส้กึ



มสีว่นไดส้ว่นเสยี

ไมเ่ตรยีมตัว

ไมท่ า Checklists

ไมท่ าตามก าหนดการ

ไมส่อบถามคนท างานจรงิ

ไมค่น้หาความจรงิ

พฤตกิรรมสว่นบคุคลของผูป้ระเมนิทีไ่มถ่กูตอ้ง



จอ้งจับผดิ

ถามยดืเยือ้

จูจ้ี ้จกุจกิ

ดหูมิน่เหยยีดหยาม

ชอบสอน

วพิากษ์วจิารณ์คนอืน่

พฤตกิรรมสว่นบคุคลของผูป้ระเมนิทีไ่มถ่กูตอ้ง



ไมช่ีข้อ้บกพรอ่ง

ไมจ่ดบนัทกึ

ล าเอยีง

กลัวเสยีหนา้

ไมค่วบคมุอารมณ์

ไมค่น้หาความจรงิ

พฤตกิรรมสว่นบคุคลของผูป้ระเมนิทีไ่มถ่กูตอ้ง



  7.1.2 ปัญหาดา้น

          ผูรั้บการตรวจประเมนิ



7.1.2 ปัญหาดา้นผูรั้บการตรวจประเมนิ

  - พดูจาลดเลีย้ว

  - กลอ่มลงิหลับ

  - ถว่งเวลา

  - กา้วรา้ว

  - ชวนทะเลาะ



7.1.3 ปัญหาดา้นอืน่ๆ



  7.1.2 ปัญหาดา้นอืน่ๆ



7.1.3 ปัญหาดา้นอืน่ๆ

  - ผูบ้รหิารระดบัสงูขาดความมุง่มั่น

  - ไมม่คีวามรว่มมอืระหวา่งหน่วยงาน

  - ขาดความเอาใจใสใ่นการจัดท าระบบ

  - ไมม่คีวามเชือ่มโยงของกระบวนการ

  - Double Standards



  - ขาดแคลนทรัพยากร

  - ขาดแคลนผูป้ระเมนิทีม่คีวามสามารถ

  - การเลือ่นก าหนดการ

  - ขาดแรงจงูใจ

7.1.3 ปัญหาดา้นอืน่ๆ



 7.2 มลูคา่เพิม่ทีไ่ดจ้ากการตรวจประเมนิ



1.สรา้งสรรค์

สิง่ใหม่ๆ รว่มกนั

2.ท าใหผู้บ้รหิารรู ้
ในสิง่ทีย่ังไมรู่ ้

3.ปรับปรงุ
ประสทิธภิาพ

7.2 มลูคา่เพิม่ไดจ้ากการตรวจประเมนิ



4.มวีตัถปุระสงค ์    
ทีช่ดัเจน

6.ผูป้ระเมนิไดรั้บ
การฝึกอบรม

8.มแีผนด าเนนิการ
ลว่งหนา้

10.เปิดเผยและไมส่รา้ง
ความประหลาดใจ

9.เห็นพอ้งในผลการ
ตรวจประเมนิของ

ทกุฝ่าย

7.มกีารทวนสอบ
ขอ้บกพรอ่งทีพ่บ

5.น าผลการตรวจ
ไปปรับปรงุพัฒนา

7.2 มลูคา่เพิม่ไดจ้ากการตรวจประเมนิ



สรปุประเด็นส าคญัในแตล่ะขัน้ตอน
ของการตรวจประเมนิ



 สรปุประเด็นส าคญัของขัน้ตอนการตรวจประเมนิ

1. พจิารณาความสามารถและความ

    เป็นกลางของบคุคลเพือ่แตง่ตัง้ให ้

    เป็นผูป้ระเมนิ

2. คณะผูป้ระเมนิประกอบดว้ย

    - หวัหนา้ผูป้ระเมนิ

    - ผูป้ระเมนิ

    - ผูเ้ชีย่วชาญ (ตามความจ าเป็น)

  1. การแตง่ตัง้คณะผูป้ระเมนิ

 2. การจัดท าแผนการตรวจประเมนิ

  3. การเตรยีมการตรวจประเมนิ

  4. การด าเนนิกจิกรรมการตรวจประเมนิ

  5. การจัดท ารายงานการตรวจประเมนิ

  6. การตดิตามการแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง



  1. การแตง่ตัง้คณะผูป้ระเมนิ

 2. การจัดท าแผนการตรวจประเมนิ

  3. การเตรยีมการตรวจประเมนิ

  4. การด าเนนิกจิกรรมการตรวจประเมนิ

  5. การจัดท ารายงานการตรวจประเมนิ

  6. การตดิตามการแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง

หวัหนา้คณะผูป้ระเมนิตดิตอ่นัด

หมายผูแ้ทนฝ่ายบรหิาร (QMR) ของ

หน่วยงานรับการตรวจประเมนิและ

สมาชกิในคณะ เพือ่

• ก าหนดวันตรวจประเมนิ

• จัดท าแผนการตรวจ

ประเมนิ

 สรปุประเด็นส าคญัของขัน้ตอนการตรวจประเมนิ



  1. การแตง่ตัง้คณะผูป้ระเมนิ

 2. การจัดท าแผนการตรวจประเมนิ

  3. การเตรยีมการตรวจประเมนิ

  4. การด าเนนิกจิกรรมการตรวจประเมนิ

  5. การจัดท ารายงานการตรวจประเมนิ

  6. การตดิตามการแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง

1. หวัหนา้คณะผูป้ระเมนิ

มอบหมายงานการตรวจประเมนิใหแ้ก่

สมาชกิในคณะ

2. สมาชกิในคณะผูป้ระเมนิ

ทบทวนเอกสาร กจิกรรม กระบวนการ

ตา่งๆตามทีไ่ดรั้บมอบหมาย เพือ่

• จัดท า check list การ

ตรวจประเมนิ

• จัดเตรยีมเอกสารทีใ่ชใ้น

การตรวจประเมนิ

 สรปุประเด็นส าคญัของขัน้ตอนการตรวจประเมนิ



  1. การแตง่ตัง้คณะผูป้ระเมนิ

 2. การจัดท าแผนการตรวจประเมนิ

  3. การเตรยีมการตรวจประเมนิ

  4. การด าเนนิกจิกรรมการตรวจประเมนิ

  5. การจัดท ารายงานการตรวจประเมนิ

  6. การตดิตามการแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง

1. หวัหนา้คณะผูป้ระเมนิ

ประชมุเปิดการตรวจประเมนิ เพือ่

• แจง้วัตถปุระสงคแ์ละ

ขอบขา่ยการตรวจประเมนิ

• ชีแ้จงวธิกีาร ขัน้ตอน และ

หลกัเกณฑก์ารตรวจประเมนิ

2. คณะผูป้ระเมนิด าเนนิการตรวจ

ประเมนิตามก าหนดการทีร่ะบ ุโดย

• ตรวจสอบเอกสารและ

บนัทกึ สมัภาษณ์ สงัเกต

การท างานเพือ่ใหไ้ด ้

หลกัฐานการตรวจประเมนิ

• พจิารณาหลกัฐานเทยีบกับ

เกณฑก์ารตรวจประเมนิ

 สรปุประเด็นส าคญัของขัน้ตอนการตรวจประเมนิ



  1. การแตง่ตัง้คณะผูป้ระเมนิ

 2. การจัดท าแผนการตรวจประเมนิ

  3. การเตรยีมการตรวจประเมนิ

  4. การด าเนนิกจิกรรมการตรวจประเมนิ

  5. การจัดท ารายงานการตรวจประเมนิ

  6. การตดิตามการแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง

• กรณีตรวจพบวา่ไมเ่ป็นไป

ตามเกณฑ ์ใหจั้ดท า

เอกสารการรอ้งขอให ้

ปฏบิัตกิารแกไ้ข (CAR)

• ด าเนนิการประชมุปิดการ

ตรวจประเมนิ เพือ่ชีแ้จง

สรปุผลการตรวจประเมนิ

และก าหนดระยะเวลาใน

การแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง   

(ถา้ม)ี

 สรปุประเด็นส าคญัของขัน้ตอนการตรวจประเมนิ



  1. การแตง่ตัง้คณะผูป้ระเมนิ

 2. การจัดท าแผนการตรวจประเมนิ

  3. การเตรยีมการตรวจประเมนิ

  4. การด าเนนิกจิกรรมการตรวจประเมนิ

  5. การจัดท ารายงานการตรวจประเมนิ

  6. การตดิตามการแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง

จัดท ารายงานการตรวจประเมนิ

ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด เพือ่

จัดสง่ใหผู้รั้บการตรวจประเมนิทราบ

อยา่งเป็นทางการ

 สรปุประเด็นส าคญัของขัน้ตอนการตรวจประเมนิ



  1. การแตง่ตัง้คณะผูป้ระเมนิ

 2. การจัดท าแผนการตรวจประเมนิ

  3. การเตรยีมการตรวจประเมนิ

  4. การด าเนนิกจิกรรมการตรวจประเมนิ

  5. การจัดท ารายงานการตรวจประเมนิ

  6. การตดิตามการแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง

ทวนสอบการวเิคราะหส์าเหตขุอง

ขอ้บกพรอ่ง การก าหนดแนวทาง

การแกไ้ขและมาตรการการแกไ้ข

พรอ้มเอกสารการด าเนนิการแกไ้ข

โดยอาจด าเนนิการตรวจประเมนิ 

ณ สถานทีท่ าการอกีครัง้หรอืไมก่็ได ้

ตามความเหมาะสม แลว้ปิดขอ้

บกพรอ่ง เมือ่การแกไ้ขมปีระสทิธผิล

 สรปุประเด็นส าคญัของขัน้ตอนการตรวจประเมนิ



สวัสดแีละขอบคณุ


